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Lampiran 1 Laporan Hasil Wawancara 

Narasumber : 1. Muhammad Yamin (Member) 

  2. Muhammad Ibnu Kurniawan (Guest) 

Tanggal : 02 Februari 2021 

Pewawancara : Ilham Riadin Zidane 

 

Tabel 0.1 Lampiran Wawancara 

Pertanyaan Narasumber Informasi yang disampaikan 

1. Bagaimana pendapat 

saudara tentang 

berbelanja di web 

Joybiz? 

1 “Berbelanja dengan website 

sebetulnya enak-enak saja, cuman 

tidak efisien, karena kita diharuskan 

membuka terlebih dahulu browser 

dan website Joybiz baru bisa 

berbelanja.” 

2. Apa perlu adanya 

aplikasi mobile 

commerce? 

1 “Menurut saya perlu, karena 

mungkin kalo ada aplikasi mobile 

commerce Joybiz akan lebih cepat 

dalam berbelanja” 

3. Bagaimana pendapat 

saudara jika Joybiz 

mempunyai aplikasi 

mobile commerce? 

1 “Akan sangat bermanfaat sekali jika 

Joybiz mempunyai aplikasi sendiri, 

dan mungkin dapat memudahkan 

para member dalam berbelanja.” 

4. Apakah saudara 

sebagai non-member  

bisa berbelanja pada 

website Joybiz? 

2 “Tidak bisa, padahal saya hanya 

ingin mengonsumsi produk tersebut, 

tetapi diharuskan login terlebih 

dahulu.” 

5. Apakah saudara dapat 

melihat informasi 

tentang produk 

Joybiz? 

2 “Iya saya dapat melihat informasi 

produknya, tetapi tidak lengkap.” 
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Lampiran Gambar 

 

Gambar 0.1 Data Diagram Umur Member 

 

Gambar 0.2 Tampilan website Joybiz saat ini 
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Gambar 0.3 Tampilan website Joybiz saat ini 
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Gambar 0.4 Surat Izin Penelitian 
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Gambar 0.5 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Gambar 0.6 Surat Balasan Penelitian 

 


