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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Wawancara 

1. Wawancara Pemilik  

No Pemilik 

1. Apa yang membuat Anda ingin mempunyai website sendiri ? 

2. Siapa saja yang bertugas dalam penjualan toko ? 

3. Kendala apa saja yang terjadi saat transaksi ? 

4. Bagaimana penjualan pada masa pandemi ? 

5. Membutuhkan waktu berapa lama proses pembuatan laporan penjualan ? 

6. Bagaimana penjualan pada masa pandemi ? 

 

2. Wawancara Admin 

No Admin 

1. Apa saja kendala dalam pencatatan stock ? 

2. Menggunakan apa saja dalam mencatat transaksi ? 

3. Berapa banyak transaksi yang terjadi dalam sehari ? 

4. Apakah dengan menggunakan buku catatan mempunyai kendala ? 

5. Membutuhkan berapa lama dalam pencatatan laporan ? 

6. Apa saja kendala yang terjadi saat pembuatan laporan ? 

 

3. Wawancara Penjual 

No Penjual 

1. Apakah ada kendala dalam pelayanan pelanggan ? 

2. Membutuhkan waktu berapa lama dalam proses penyiapan pesanan 
pelanggan? 

3. Menggunakan apa dalam mencatat transaksi ? 

4. Apakah dengan menggunakan buku catatan mempunyai kendala ? 

5. Membutuhkan berapa lama dalam pencatatan penjualan ? 

6. Bagaimana penjualan dalam masa pandemi ? 
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Lampiran 2 Surat Pengajuan Penelitian Esa Unggul 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Penelitian  

 

 


