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PT. Perkasa Kemindo Jaya (perseroan terbatas) merupakan salah satu perusahaan yang 
bergerak dalam bidang bahan baku makanan. Perusahaan ini salah satu supplier chemical food 
(bahan kimia makanan) yang mengimpor barang dari Negara Amerika Serikat. Banyaknya 
persaingan didunia kerja inilah yang menjadi alasan utama diperlukannya cara untuk tetap 
menjaga kepercayaan customer agar tidak berpaling ke perusahaan lainnya. Oleh sebab itu, peran 
humas (public relations) sangat dibutuhkan di perusahaan ini agar kepercayaan yang diberikan 
oleh para customer tetap terjaga dengan lebih baik. 
 
Laporan ini membahas apa yang penulis lakukan selama melakukan Praktik Kerja Lapangan,  
yakni dari mulai menghandel keluhan customer hingga menangani komplain.  
 
Berdasarkan apa yang penulis lakukan selama praktik kerja lapangan, dapat di simpulkan bahwa 
kepercayaan yang diberikan oleh customer PT. Perkasa kepada perusahaan ini tak luput dari 
peran humas yang dapat menangani keluhan para customer dengan baik. Untuk itu, 
penulis menyarankan agar sebuah program dapat berjalan dengan baik, maka sebaiknya humas 
(public relations) dapat memberikan saran-saran yang baik kepada customer serta bijak dalam 
menangani sebuah masalah. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


