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Lampiran Wawancara dengan pemilik restoran bakmi Hokky

Narasumber : Jason Febrianto
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Hasil wawancara

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana cara  pemesanan | Pemesanan makanan saat ini masih
makanan pada restoran bakmi [ menggunakan menu fisik yang akan

Hokky saat ini?

diberikan kepada pengunjung oleh staf yang

sedang melayani.

Apa dampak pandemi Covid-19
terhadap restoran bakmi Hokky?

Pandemi Covid-19 memberi dampak yang
cukup besar terhadap kegiatan bisnis Bakmi
Hokky. Mulai dari penurunan jumlah
pengunjung, penurunan omset, dan perlunya

diterapkan protokol kesehatan.

Solusi apa yang sudah diterapkan
untuk menghadapi permasalahan
yang sedang terjadi karena
pandemi Covid-19 agar bakmi
Hokky tetap dapat menjalankan

bisnisnya?

Dengan menerapkan protokol kesehatan
seperti staf wajib memakai masker, menjaga
kebersihan, menyediakan tempat cuci
tangan, menjaga jarak, memakai sarung

tangan, dan membatasi jumlah pengunjung.

Apakah terdapat permasalahan
dalam penerapan protokol
kesehatan pada restoran Bakmi

Hokky?

Tentu saja ada, karena tingginya angka
penyebaran covid-19 saat ini mengharuskan
semua orang untuk mematuhi protokol
kesehatan. Namun, masih saja ada
pengunjung yang tidak menerapkan
protokol kesehatan sehingga membuat staf
maupun pengunjung lain takut terjangkit

virus covid-19.




Apakah ada keinginan untuk
mengubah proses pemesanan
makanan yang saat ini masih
diterapkan menjadi digital
sehingga dapat meminimalisir
penyebaran virus covid-19 pada

restoran bakmi Hokky

Ya, saya ingin mengubah proses pemesanan
makanan menjadi digital sehingga dapat
meminimalisir penyebaran covid-19 serta
meningkatkan pelayanan pemesanan

makanan pada restoran bakmi Hokky




