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SANDHY RISTIAWAN, EVALUASI PENGENDALIAN INTERNAL ATAS 
PENJUALAN KREDIT DAN PIUTANG USAHA PADA PT BANJAR 
KENCANASAKTI. ( Dibimbing oleh Ibu Rilla Gantino, SE, CA, MM) 

Pengendalian internal atas penjualan kredit dan piutang usaha sangat dibutuhkan oleh 
perusahaan untuk memastikan bahwa semua aktivitas telah berjalan sesuai dengan 
Standard Operating Procedure (SOP) yang berlaku sehingga kelangsungan usaha 
perusahaan dapat tetap terjaga (going concern). Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui apakah pelaksanaan sistem dan prosedur atas penjualan kredit dan 
piutang usaha telah sesuai dengan SOP yang berlaku serta untuk mengetahui apakah 
pelaksanaan sistem dan prosedur atas penjualan kredit dan piutang usaha telah 
berjalan secara efektif. 

Penulis mencoba meneliti dan membuat evaluasi terhadap PT Banjar Kencanasakti 
pada tahun 2012. Metodologi yang digunakan penulis yaitu dengan menggunakan 
Internal Control Questionarries (ICQ). 

Dari hasil penelitian berdasarkan hasil pengisian kuesioner atas penjualan kredit dan 
hasil pengisian kuesioner piutang usaha menunjukkan bahwa PT. Banjar 
Kencanasakti telah memiliki dan melaksanakan SOP atas penjualan kredit dan 
piutang usaha. Hasil penelitian atas jawaban kuesioner yang disebarkan berdasarkan 
skala Guttman menunjukkan angka yang efektif, yaitu pada nilai 85,71% untuk 
kuesioner penjualan kredit dan 80,00% untuk kuesioner piutang usaha. 

Kata kunci : Going Concern, Pengendalian Internal, penjualan kredit, piutang usaha, 
internal control questionnaries.    

 

 

 

 




