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PROFILE

| am a qualified and professional IT Heipdesk Staff with three years of
experience In SAP program and website . Strong creative and analytical

skills, Team player with an eye for detail,

SKILLS

*« Weh Design

« Design Thinking

* SAP ERP/HANA

* Front End

« Problem-Solving

« Computer Literacy

¢ Project Management Tools

* Strong Communication

EDUCATION

POLYTECHNIC TEGAL
Diploma Computer Engineering

Sep 2014 - Sep 2017

ESA UNGGUL UNIVERSITY
Bachelor of Informatic Enginesnng

Feb 2019 - Sep 2022

EXPERIENCE

IT SAP HELPDESK

Really Great Company

2018 - Present

« SAP ERP troubleshooting : SAP 5D especially Sparepart transactions

« System analysis and development ABAP

« develop & build system for business support
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(@ Esa Unggul

Fakultas llmu Komputer

Jakarta, 20 Juli 2022

Nomor : 89-057/SP/KAPRODI-IF/FASILKOM/UEU/EXT/VII/2022
Lampiran
Perihal : Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian

Kepada Pemilik/Owner Salon
Ningsin Salon
Jalan Beringin Desa Babakan Kec.Kramat Kab.Tegal

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Tugas Akhir (Skripsi) yang memerlukan data dan informasi
bagi mahasiswa Fakultas llmu Komputer Program Studi Teknik Informatika, bersama ini kami
sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data / informasi. Adapun
nama mahasiswa tersebut adalah :

NIM Nama No HP Judul

20190801494 | Muh Nurhidayat 08562554884 SISTEM PAKAR PERAWATAN

' KECANTIKAN MENGUNAKAN METODE

CASE BASED REASONING BERBASIS
WEB (STUDI KASUS : SALON ABC)

Kami berharap Bapak/lbu memberikan izin penelitian untuk Mahasiswa tersebut.

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih

Hormat ka
?}7(/) ®) EsaUnggul

S.Kom, M.
Kaprotﬂ Tekmk Informatiko
Cc :1 Arsip

Note : pada saat pengambilan data bisa mengikuti protokol covid {(memakai masker, handsanitizer dan
pengecekan suhu tubuh, dan sangat disarankan untuk mengambil data secara online).

M. Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia www.esaunggul.ac.id
W (021) 567 4223 ext. 206, 207 # (021) 567 4248
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anda tangan dibawah ini :
Nama : Mngsipt
Jabatan : Pemily Savon

: Muhammad Nurhidayat
1 20190801494
Perguruan Tinggi  : Universitas Esa Unggul
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