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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup 

Data Pribadi 

Nama : Nabilla 

Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 6 Oktober 2000 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat : Jl. Raya Pabuaran Kel. Rawa Panjang 

Kec. Bojonggede Kab. Bogor Jawa 

Barat, 16920 

Nomor Telepon / HP : 0851-5626-9632 

E-mail : nabilla060@gmail.com 
 

 

Riwayat Pendidikan 

 

Periode 

(Tahun) 

Sekolah / 

Institusi / 

Universitas 

Jurusan 
Jenjang 

Pendidikan 

2006 - 2012 SDN Pabuaran 01 - SD 

2012 - 2015 SMPN 4 Cibinong - SMP 

2015 - 2018 SMA Citra Nusa IPA SMA 

2018 - 2022 Universitas Esa 

Unggul 

Teknik 

Informatika 

S1 

 

  

mailto:nabilla060@gmail.com


UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

82 

Lampiran 2 Kuesioner Pengumpulan Data 

Kuesioner Rancang Bangun Aplikasi Layanan E-Konseling 

Psikologi Untuk Mahasiswa Berbasis Website dengan Metode 

Prototype : 

 

 

A. Data Responden 

Silahkan Pilih Fakultas Anda : 

  
 Fakultas Ekonomi 

 Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan 

 Fakultas Teknik 

 Fakultas Ilmu Komunikasi 

 Fakultas Ilmu Komputer 

 Fakultas Fisioterapi 

 Fakultas Psikologi 

 Fakultas Desain & Industri Kreatif 

 Fakultas Keguruan & Ilmu Pendidikan 

 Fakultas Hukum 
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B. Daftar Pertanyaan Kuesioner Pengumpulan Data 

 

Aplikasi Layanan E-Konseling Psikologi 

1. Menurut Anda, apakah Layanan E-Konseling Psikologi itu sangat 

penting? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

2. Apakah Anda tahu? Bahwa di Universitas Esa Unggul khususnya 

pada Fakultas Psikologi tersedia Layanan Konseling Psikologi 

klinis? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

3. Jika Anda mempunyai kesempatan untuk Konseling psikologis, 

pilih salah satu cara termudah untuk mendaftar Layanan Konseling. 

a. Datang langsung ke Kampus untuk membuat janji Konseling 

b. Membuat janji Konseling online melalui Website yang 

disediakan 

 

4. Apakah dengan adanya Aplikasi Layanan E-Konseling Psikologi 

Berbasis Website dapat memudahkan Anda dalam Membuat Janji 

dan Berkonseling Interpersonal maupun Virtual? 
Interpersonal Communication: komunikasi antara orang dengan orang lainnya 

secara tatap muka. | Virtual Communication: cara berkomunikasi dimana 

penyampaian dan penerimaan pesan dilakukan dengan melalui cyberspace atau 

biasa disebut dengan dunia maya. 

a. Ya 

b. Tidak 

 

5. Apakah Aplikasi Website Layanan E-Konseling Psikologi ini 

bermanfaat bagi pengguna? 

a. Ya 

b. Tidak 
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Lampiran 3 Wawancara 

Form Wawancara Pengumpulan Data Kebutuhan Sistem : 

Nama : Mariyana Widiastuti / Ibu Diaz 

Jabatan : Wakil Dekan Fakultas Psikologi 

Waktu Wawancara : Rabu, 17 November 2021 

 

Hasil Wawancara: 

1. T : Apakah Layanan Konseling Psikologi sudah menerapkan buat janji 

konseling yang berbasis website? 

J : Sampai saat ini belum ada website untuk membuat janji konseling 

psikologi, dan dekan psikologi sendiri pernah menyarankan untuk dibuatkan 

website khusus membuat janji konseling. Jadi, bila ada mahasiswa yang 

bersedia mengambil kasus untuk membuat website ini, kami sangat terbuka 

dan bersedia membantu jika ada data yang dibutuhkan. 

 

2. T : Apa saja masalah atau kendala yang dirasakan pada Layanan Konseling 

saat ini? 

J :  - Proses pendaftaran yang masih manual, menggunakan form hardfile 

- Pengisian data yang masih belum rapi 

- Belum ada rekap data secara softfile 

- Terkendala proses konseling online, karena klien merasa kurang puas 

- Konseling online membuat banyak klien / mahasiswa tidak mengetahui 

adanya konseling psikologi 

 

3. T : Bagaimanakah prosedur Konseling yang saat ini masih berjalan secara 

offline maupun online? 

J : -     Online 

Klien menghubungi petugas untuk meminta jadwal konseling, 

kemudian petugas memberikan kontak konselor dan jadwalnya. Atau 

bisa juga antara klien dan konselor menyepakati bersama waktu 

konseling. 

Konseling dilakukan melalui aplikasi seperti gmeet, zoom, atau WA 

videocall sesuai kesepakatan. 

 

- Offline 

Klien datang ke Fakultas Psikologi dan mengisi form yang sudah 

disedikan, petugas akan menghubungi konselor sesuai jadwal yang 

sudah ada atau berdasarkan permasalahan yang dialami oleh klien 

(disesuaikan dengan kompetensi dan keahlian konselornya). 

 

4. T : Berapa lama waktu Konseling dalam setiap sesinya? 

J : Waktu yang dibutuhkan untuk konseling per sesi adalah 60-120 menit. 

Jika belum selesai dalam 1 sesi maka akan dilanjutkan pada waktu yang sudah 

disepakati antara konselor dan klien. 
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5. T : Bagaimana jika sewaktu Konselor berhalangan hadir dalam sesi 

Konseling yang telah dijadwalkan? Apakah pihak terkait dari bagian 

Psikologi yang akan menginfokan kepada Mahasiswa mengenai hal ini? 

J : Jika ada konselor yang berhalangan hadir, jika sudah ada appointment 

maka akan dijadwalkan ulang sesuai kesepakatan. Namun jika belum ada 

appointment, maka konselor diganti dengan konselor lain yang ada. Dan 

idealnya dibuatkan reminder untuk klien. 

 

6. T : Kapan jadwal Konseling dilaksanakan? Dan ada berapakah daftar nama 

Konselor yang melayani Konseling? 

J : Dapat dilihat pada list jadwal berikut ini. 

 
 

7. T : Fitur-fitur seperti apakah yang dibutuhkan atau yang akan ada dalam 

Aplikasi Layanan Konseling Psikologi ini? 

J : fitur yang dibutuhkan seperti: 

- Pendaftaran yang berisi identitas klien (bersifat rahasia) 

- Konselor (nama dan jadwal/kesediaan waktu) 

- Kontak yang dapat dihubungi  

- Masalah yang akan dikonselingkan 

- Live chat 

 

8. T : Siapa pengguna yang bisa mengakses sistem? (Seperti: Data konseling, 

menerima atau menolak janji konseling mahasiswa, dan sebagainya) 

J : - Admin (menerima, menolak dan reschedule jadwal konseling) 

- Konselor 

 

9. T : Apakah dengan adanya Aplikasi Layanan Konseling Psikologi Berbasis 

Website dapat memudahkan atau membantu aktivitas admin dalam melayani 

Mahasiswa Universitas Esa Unggul yang ingin membuat janji untuk 

Konseling? 

J : Ya, hal ini tentu dapat memudahkan mahasiswa/klien untuk mengakses 

layanan psikologi yang ada di Pusat Layanan Psikologi. Efisiensi waktu bagi 

klien maupun konselor dalam membuat janji konseling. 
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Lampiran 4 System Usability Testing 

 

 

Barcode kuesioner : 
 

 
 

Email responden : 
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Nama responden : 

 

 

 

Grafik responden : 
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Lampiran 5 Dokumentasi System Usability Testing 

 

 
(Admin/Konselor) 

 

   

   

   

   

   

(Mahasiswa 1 s/d 15) 
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Jakarta, 21 Oktober 2021 

 

Nomor : 81-032/SP/KAPRODI-IF/FASILKOM/EXT/X/2021 

Lampiran : - 

Perihal : Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian 

 

Kepada Yth. Ibu Mariyana / Ibu Diaz 

Universitas Esa Unggul (Fakultas Psikologi)  

Jl. Arjuna Utara No.9, RT.1/RW.2, Duri Kepa, Kec. Kb. Jeruk, 

Kota Jakarta Barat  

 

Dengan hormat, 

 

Sehubungan dengan mata kuliah Tugas Akhir (Skripsi) yang memerlukan data dan 

informasi bagi mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Program Studi Teknik Informatika, 

bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa 

data / informasi. Adapun nama mahasiswa tersebut adalah : 
 

 
No NIM Nama No HP Judul Skripsi 

1 20180801107 Nabilla 085156269632 Perancangan Aplikasi 

Layanan Konseling Psikologi 

Untuk Kesehatan Mental 

Mahasiswa Berbasis Website 

(Studi Kasus: Fakultas 

Psikologi Universitas Esa 

Unggul) 
 

Kami berharap Bapak/Ibu memberikan izin penelitian untuk Mahasiswa tersebut. 

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. 

C.c : 1. Arsip 

 

  

Hormat kami, 

M.Bahrul Ulum, S.Kom, M.Kom 

Kaprodi Teknik Informatika 

Note : pada saat pengambilan data bisa mengikuti protokol covid 

(memakai masker, handsanitizer dan pengecekan suhu tubuh, dan sangat 

disarankan untuk mengambil data secara online). 
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FAKULTAS PSIKOLOGI  
Jakarta, 12 April 2022 

 

 

No : 012/PSI-INTERNAL/UEU/IV/2022 

Hal : Re-Surat Permohonan Izin Penelitian 
 

Kepada Yth : 

Ka. Prodi Teknik Informatika 

Universitas Esa Unggul 

Kampus Kb. Jeruk 

Jakarta Barat 

UP.: M. Bahrul Ulum, S. Kom., M. Kom 

 
Dengan Hormat, 

Menindaklanjuti surat bapak mengenai Permohonan Izin untuk Penelitian, dengan No.: 81- 

032/KAPRODI-IF/FASILKOM/EXT/X/2021, tertanggal 21 Oktober 2021 yang lalu, bersama ini 

kami menyatakan menyetujui dan menerima mahasiswa Bapak atas nama: 20180801107 

Nabilla dengan judul skripsi “Perancangan Aplikasi Layanan Konseling Psikologi Untuk 

Kesehatan Mental Mahasiswa Berbasis Website (Studi Kasus: Fakultas Psikologi Universitas Esa 

Unggul), untuk melakukan pengambilan data di Pusat Layanan Psikologi yang akan 

dibimbing langsung oleh Ibu Mariyana Widiastui, M. Psi., Psikolog selaku Ka. Pusat Layanan 

Psikologi. 

 
Agar proses penelitian ini berjalan baik dan lancar mohon kiranya Sdr. Nabilla mengikuti 

peraturan yang ada di PLP sesuai dengan Kode Etik Psikologi selama kegiatan 

pengambilan data dan informasi berlangsung. 

 
Hormat kami, 

Fakultas Psikologi 

 

 
 

Yuli Asmi Rozali, M.Psi, Psikolog 

Dekan 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

Jl. Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia 

 (021) 567 4223ext.234 
www.esaunggul.ac.id 


