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ABSTRAK 

 

Judul : Penerimaan pengguna terhadap sistem informasi buku 

KIA online di wilayah kerja Kecamatan Cengkareng 

dengan metode technology acceptance model (TAM) 

Nama  : M. Endra Suriatno 

Program Studi : Rekam medis dan informasi kesehatan 

 

Puskesmas Kecamatan Cengkareng menggunakan sistem informasi kesehatan 

sebagai sarana untuk mendapatkan data ibu hamil. Maka dilakukan pembuatan 

buku KIA online sebagai alat bantu untuk membantu penjaringan ibu hamil risiko 

tinggi. Buku KIA online merupakan inovasi berupa sistem elektronik di Wilayah 

Cengkareng. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran berdasarkan 

dimensi Technology Acceptance Model (perceived ease of use, perceived 

usefulnesss, attitude toward using, behavioral intention, actual technology use). 

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Objek dalam 

penelitian ini adalah 77 pengguna sistem informasi buku KIA online dan subjek 

penelitian adalah seluruh pengguna sistem informasi KIA online. Hasil dari 

penelitian menunjukkan sebesar 51% responden yang menerima sistem informasi 

buku KIA online dan 49% yang tidak menerima sistem informasi buku KIA online 

dengan rinician gambaran persepsi kegunaan (perceived usefulness) buku KIA 

online di peroleh (62%), Gambaran persepsi kemudahan (perceived ease of use) 

buku KIA online di peroleh (66%), Gambaran Sikap terhadap penggunaaan 

Teknologi (Attitude towards Behavior) buku KIA online di peroleh (57%), 

Gambaran persepsi Minat Perilaku menggunakan Teknologi (Behavioral Intention) 

di peroleh (57%). Hal ini menyatakan bahwa persepsi pengguna Sistem informasi 

buku KIA online sudah berjalan dengan baik dan perlu dipertahankan, namun masih 

terdapat beberapa kekurangan sehingga perlu adanya penyederhanaan sistem agar 

sistem mudah digunakan  serta melakukan monitoring dan sosialisasi untuk 

pengguna yang belum terampil dalam menggunakan sistem informasi buku KIA 

online. 
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ABSTRACT 

 

Title : User acceptance of the online KIA book information system 

in the Cengkareng District work area using the technology 

acceptance model (TAM) method 

Name  : M. Endra Suriatno 

Study program : Medical records and health information 

 

The Cengkareng District Health Center uses a health information system as a means 

to obtain data on pregnant women. Therefore, making an online KIA book is an 

innovation to help screen high-risk pregnant women. The purpose of the study was 

to find out the description based on the dimensions of the Technology Acceptance 

Model. This research method is quantitative descriptive research. The objects in this 

study were 77 users of the online KIA book information system and the research 

subjects were all users of the online KIA information system. The results of the study 

show that the percentage of perceived usefulness of online KIA online is obtained 

(62%), perceived ease of use of online KIA is obtained (66%), Attitude towards 

Behavior online KIA is obtained (57%), Behavioral Intention is obtained (57%). This 

states that the user's perception of the online KIA book information system has been 

running well and needs to be maintained, but there are still some shortcomings so 

that there needs to be a simplification of the system so that the system is easy to use 

as well as monitoring and socializing for users who are not yet skilled in using the 

online KIA book information system. 
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