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Tujuan penelitian ini untuk melihat bagaimana pengaruh pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan serta peran kepuasan pelanggan 

dalam memediasi kualitas produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan pada CV 

Bitung Jaya Tehnik. Metode analisis data penelitian ini menggunakan Analisis Jalur 

(Path Analysis). Data sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 105 

responden yang diperoleh pengambilannya melalui teknik non-probability 

sampling dengan purposive sampling. 

Hasil dan temuan dalam penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk 

secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan 

pelanggan mampu memediasi variabel mediasi kualitas produk dan harga terhadap 

loyalitas pelanggan 
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The purpose of this study is to analyze how the effect of product quality and 

price on customer loyalty and the role of customer satisfaction in mediating product 

quality and price on customer loyalty in CV Bitung Jaya Tehnik. Path Analysis is 

used in this study with 105 respondents using non-probability sampling techniques 

with purposive sampling. 

 The results and findings in this study indicate that product quality partially 

has a positive and significant effect on customer satisfaction. Price has a positive 

and significant effect on customer satisfaction. Product quality has a positive and 

significant effect on customer loyalty. Customer satisfaction has a positive and 

significant effect on customer loyalty. The results also shows that customer 

satisfaction was able to mediate the mediating variables of product quality and 

price on customer loyalty 
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