
vii 
 

ABSTRAK 

 

Judul  : Analisis Kebutuhan dan Perancangan Sistem Informasi  

    Pelaporan di Markas Pusat Kesehatan Angkatan Darat Jakarta 

Nama  : Ilham Octaviandri 

Program Studi : Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 

Pelaporan pada setiap fasilitas pelayanan kesehatan merupakan suatu alat 

organisasi yang bertujuan untuk dapat menghasilkan laporan secara cepat, tepat dan 

akurat. Kegiatan pelaporan terdiri dari pengumpulan data statistik rumah sakit 

untuk pemenuhan pembuatan pelaporan bersumber dari register, sensus harian dan 

indeks. Pengumpulan data dalam pembuatan pelaporan memerlukan suatu 

kerjasama yang baik, maka data yang diperlukan akan lebih mudah terkumpul dan 

pengolahan data dapat segera dilakukan. Pusat Kesehatan TNI Angkatan Darat 

(Puskesad) merupakan institusi kesehatan militer matra darat yang bertanggung 

jawab atas terlaksananya pelayanan kesehatan yang paripurna pada fasilitas 

pelayanan kesehatan milik TNI AD yang tersebar merata diseluruh Indonesia. Pada 

kenyataannya proses pelaporan data kesehatan di Puskesad masih dikelola secara 

sederhana, dan terkadang mengalami hambatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis kebutuhan terkait dengan perancangan sistem informasi yang 

memudahkan dalam proses pelaporan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan cara observasi dan 

wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dibutuhkannya sebuah 

sistem informasi yang berguna untuk memudahkan petugas dalam penginputan dan 

pengolahan data pelaporan secara efektif dan efisien. 

 

 

Kata kunci: Perancangan sistem informasi kesehatan, pelaporan, integrasi, 

interoperabilitas 
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Reporting at each health care facility is an organizational tool that aims to 

produce reports quickly, precisely and accurately. Reporting activities consist of 

collecting hospital statistical data for the fulfillment of making reports sourced from 

registers, daily censuses and indexes. Collecting data in making reports requires 

good cooperation, so the data needed will be more easily collected and data 

processing can be carried out immediately. The Army Health Center (Puskesad) is 

a land-based military health institution that is responsible for the implementation of 

complete health services at health service facilities belonging to the Indonesian 

Army which are spread evenly throughout Indonesia. In fact, the process of 

reporting health data at the Puskesad is still managed in a simple manner, and 

sometimes encounters obstacles. The purpose of this study was to analyze the needs 

related to the design of information systems that facilitate the reporting process. 

The research method used is descriptive method with a qualitative approach by 

means of observation and in-depth interviews. The results of the study indicate that 

a useful information system is needed to facilitate officers in inputting and 

processing reporting data effectively and efficiently. 
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