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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

A. Kepada Kepala Rekam Medis RS Airan Raya Lampung 

1. Apakah sudah terdapat SOP (Standar Operasional Prosedur) khusus terkait 

pelaksanaan pelayanan pasien rawat jalan?. 

Jawan : ada, dan sudah berjalan dengan baik 

2. Apa latar belakang Pendidikan petugas di tempat penerimaan pasien rawat 

jalan ? 

Jawab: ada 3 orang. Satu lulusan sarjana komunikasi, 2 nya sarjana 

computer 

3. Apakah petugas rekam medis memahami tahapan dari SOP (Standar 

Operasional Prosedur)  rawat jalan ?  

 Jawab; ya, tapi pada pelaksanaannya sering terdapat point yang tidak 

dijalankan dengan baik contohnya pasien lama tetapi malah dibuatkan 

berkas rm baru. petugasnya tidak mengindentifikasi pasien dengan baik 

4. Apakah sarana dan prasarana yang dibutuhkan sudah tersedia dan 

memadai? 

Sudah dan memadai, tetapi pada hari tertentu sering terjadinya eror gitu 

pada SIM-RS, dan terkadang cukup lama erorrnya 

5. Apakah ada kebijakan waktu tertentu untuk melayani pasien rawat jalan ? 

Jawab; di  RS sini menggunakan standar pelayanan minimal rekam medis 

≤10 menit 

 

B. Kepada Petugas Di Tempat Penerimaan Pasien Rawat Jalan 

1. Apakah petugas sudah melaksanakan pekerjaan sesuai dengan pedoman 

SOP (standar operasional prosedur) dalam melakukan tugas di tempat 

penerimaan pasien rawat jalan? 

Jawab: Sudah, terkadang terdapat kendala penginputan karena jumlah 

pasien lumayan banyak setiap harinya. 

2. Apakah beban kerja yang dirasakan sudah cukup sesuai dengan tenaga 

kerja yang ada ?  

Jawab: saya rasa belum si ya,  karena menurut saya masih terjadinya 

tumpang tindih dalam melayani pasien 

3. Adakah factor psikis yang timbul dalam melakukan pekerjaan ?  

Jawab; iya, kalo secara ruangan enak soalnya ga terlalu panas yang bkin 

keringetan, tapi terlalu banyak duduk dan menatap computer berlebihan 

sehingga terkadang merasa strees dan cukup jenuh 

4. Apakah waktu kerja yang tersedia sudah cukup untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan? Tergantung si kak, tergantung jumlah pasien sehari datangnya 

banyak atau tidak. 

5. Apakah petugas rawat jalan pernah mengikuti pelatihan tentang rekam 

medis? 

Jawab: sejauh ini, belom kak 

6. Adakah pembagian tugas dalam melaksanakan pelayanan pasien rawat 

jalan? 
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Jawab: Ada, shift-shiftan gitu. Terus yang mendistribusikan rm juga bukan 

kami, tapi karena ada petugas yang baru beberapa bulan kerja mungkin 

masih adaptasi si ya, jadi suka salah sehingga pekerjaan sering oper-

operan, ditambah lagi kami ber 3 tidak memiliki latar belakang perekam-

medis. 
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Gambar 4. SOP Surat Pendaftaran Baru RS Arian Raya 
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Gambar 5. SOP Surat Pendaftaran Lama RS Arian Raya 
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Gambar 6. General Consent Rawat Jalan 
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Gambar 7. General Consent Rawat Jalan 
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Gambar 8. Label Identitas Pasien Rawat Jalan 

Gambar 9. Lembaran Tracer Filling 
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Gambar 10. Surat Eligibilitas Pasien 

Gambar 11. Kartu Berobat Pasien 
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