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Dalam memberikan informasi medis harus mengikuti prosedur yang berlaku
untuk menjaga kerahasiaan riwayat pasien, dan menghindari kemungkinan
terjadinya hukuman bagi rumah sakit dan tenaga kesehatan yang memberikan
informasi medis pasien. RSUD Kota Depok sudah memiliki Standar Prosedur
Operasional tentang pelepasan informasi namun masih ada hambatan dalam
pelaksanaannya, Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran
pelepasan informasi rekam medis dalam menjamin aspek kerahasiaan rekam medis
di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Depok. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif
dengan cara observasi dan wawancara. Hasil penelitian dalam proses pelepasan
informasi medis terdapat gambaran prosedur pelepasan informasi bahwa dalam
pembuatan surat keterangan medis memiliki 2 macam surat permintaan medis.
Surat keterangan medis non pengadilan diantaranya yaitu permintaan pelepasan
resume medis, asuransi dan surat permintaan medis lainnya. Dan terdapat surat
keterangan medis pengadilan yaitu permintaan pelepasan informasi untuk
keperluan Visum et Repertum. Faktor penghambat dalam pelaksanaan pelepasan
informasi terjadi karena selain petugas pelaporan, petugas bagian informasi juga
terlibat dalam proses pelepasan informasi serta ketidaklengkapan persyaratan yang
diajukan oleh pemohon. Sehingga hal ini dapat membuat proses pelepasan
informasi medis terhambat.
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In providing medical information, one must follow applicable procedures
to maintain the confidentiality of the patient's history, and avoid possible penalties
for hospitals and health workers who provide patient medical information. Depok
City Hospital already has Standard Operating Procedures related to the delivery
of information but there are still obstacles in its implementation. The purpose of
this study was to determine the description of the release of medical record
information in ensuring the confidentiality of medical records in Depok City
Hospital. The research method used in this research is descriptive analysis method
with a qualitative approach by means of observation and interviews. The results of
the research in the medical examination process there is a description of the
information examination procedure that in making a certificate there are 2 kinds of
request letters. Out-of-court medical certificates include requests to open a medical
resume, insurance, and other medical requests. And there is a court medical
certificate, namely a request to disclose information for the purposes of Visum et
Repertum. The inhibiting factor in the implementation of the release of information
occurs because apart from the reporting officer, the information officer is also
involved in the process of releasing the information and the incomplete
requirements submitted by the applicant. This can hinder the process of releasing
medical information.
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