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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, dan karunia-
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Untuk itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus atas 

segala perhatian, waktu, masukan, saran, dan dukungan baik moril maupun materil yang 

diberikan untuk penulis kepada: 
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meluangkan waktu dan pikirannya, memberikan saran, pengarahan, dan masukan 

sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. 

5. Seluruh Dosen  Fakultas Ekonomi, Universitas Esa Unggul, yang telah menularkan 

ilmunya serta mendidik penulis selama proses perkuliahan. 

6. Para staf perpustakaan Universitas Esa Unggul, Jakarta yang telah membantu penulis 

dalam pengumpulan buku-buku referensi. 

7. Bpk. Vincent Tham, selaku KaDept. Ekspor PT. XYZ yang telah membantu dan 

memberikan kesempatan kepada penulis dalam melakukan penelitian ini. 

8. Bpk. L. Chandra & Bpk Indra L, selaku Sales Manajer Ekspor PT. XYZ yang telah 

membantu dan memberikan kesempatan kepada penulis dalam melakukan penelitian ini. 



9. Alm. Papa dan Mama tercinta beserta kakak dan abang-abangku tersayang atas segala 

do’a, kasih sayang dan dukungan yang diberikan kepada penulis baik moril maupun 

materil. 

10. Kepada seluruh teman-teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu,  yang telah 

membantu dan mendukung sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
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memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terkait seperti perusahaan, pihak universitas, 

penulis sendiri dan siapa saja yang membutuhkan dan membacanya. 
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