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LAMPIRAN 
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HASIL OLAH DATA SPSS  

UJI NORMALITAS 
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ANALISIS UNIVARIAT VARIABEL INDEPENDEN DAN DEPENDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISTRIBUSI FREKUENSI STRES KERJA (JOB STRESS) 

 
 

DISTRIBUSI FREKUENSI KONFLIK EKSPEKTASI PERAN (ROLE 

EXPECTATION CONFLICT) 

 
 

DISTRIBUSI FREKUENSI DUKUNGAN REKAN KERJA (COWORKER 

SUPPORT) 
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DISTRIBUSI FREKUENSI KESEIMBANGAN PEKERJAAN DAN 

KEHIDUPAN PRIBADI (WORK-LIFE BALANCE) 

 
 

 

TABEL 2X2 DISTRIBUSI FREKUENSI ROLE EXPECTATION 

CONFLICT TERHADAP STRES KERJA 
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TABEL 2X2 DISTRIBUSI FREKUENSI COWORKER SUPPORT 

TERHADAP STRES KERJA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABEL 2X2 DISTRIBUSI FREKUENSI STATUS PERNIKAHAN 

TERHADAP STRES KERJA 
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TABEL 2X2 DISTRIBUSI FREKUENSI WORK-LIFE BALANCE 

TERHADAP STRES KERJA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS BIVARIAT 

 

UJI CHI SQUARE HUBUNGAN ROLE EXPECTATION CONFLICT 

DENGAN STRES KERJA  
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ESTIMASI RISIKO ROLE EXPECTATION TERHADAP STRES KERJA  

 
 

UJI CHI SQUARE HUBUNGAN COWORKER SUPPORT DENGAN STRES 

KERJA 

 
 

ESTIMASI RISIKO COWORKER SUPPORT TERHADAP STRES KERJA 
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UJI CHI SQUARE HUBUNGAN WORK-LIFE BALANCE DENGAN STRES 

KERJA  

 
 

ESTIMASI RISIKO WORK-LIFE BALANCE TERHADAP STRES KERJA 
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KUESIONER PENELITIAN FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN 

DENGAN STRES KERJA PADA PEKERJA DEPARTEMEN NON CASH 

OPERATIONAL DI GEDUNG D SENTRA MANDIRI PT. BANK MANDIRI 

(PERSERO) TBK. TAHUN 2022 

 

 

A. Identitas Responden 

Nama responden  : 

 

B. Petunjuk Pengisian 

 

Job Stress Scale 

No Statements Abbreviation STS TS S SS 

1 Saya memiliki banyak 

pekerjaan dan merasa 

khawatir karena 

memiliki waktu yang 

sangat singkat untuk 

melakukannya 

TS1     

2 Saya merasa terbeban 

sehingga pada hari 

libur pun terasa buruk 

TS2     

3 Saya merasa saya 

tidak pernah 

mengambil cuti 

TS3     

4 Banyak orang di 

kantor saya yang 

merasa lelah dengan 

tuntutan perusahaan 

TS4     

5 Tugas-tugas saya 

membuat saya cemas 

AS1     
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6 Dampak dari tugas 

saya terhadap saya 

terlalu tinggi 

AS2     

7 Sering kali, tugas saya 

menjadi beban berat 

AS3     

8 Terkadang ketika saya 

memikirkan tugas 

saya, saya merasakan 

sakit di dada saya 

AS4     

9 Saya merasa bersalah 

saat saya cuti 

AS5     

Role Expectation Conflict 

No Statements Abbreviation STS TS S SS 

1 Saya tidak dapat 

memenuhi tuntutan 

yang berbeda-beda 

dari atasan-atasan saya 

RC1     

2 Saya tidak dapat 

memenuhi berbagai 

tuntutan yang saling 

bertentangan dari 

kolega dan junior saya 

RC2     

3 Saya tidak dapat 

memenuhi berbagai 

tuntutan dari klien dan 

lainnya, karena 

mereka saling bertolak 

belakang 

RC3     

4 Harapan dari senior 

saya berbeda dari 

junior saya 

RC4     
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5 Saya khawatir 

mengenai harapan 

yang berbeda dari 

orang-orang yang 

berbeda 

RC5     

Coworker Support     

No Statements Abbreviation TP K S SS 

1 Apakah orang yang 

bekerja dengan saya 

pernah memberikan 

informasi atau nasehat 

kepada saya? 

CS1     

2 Apakah orang yang 

bekerja dengan saya 

memahami saya dan 

memberikan nasehat? 

CS2     

3 Apakah ada orang 

yang memberikan 

umpan balik yang jelas 

dan membantu 

mengenai pekerjaan 

saya? 

CS4     

Worklife Balance     

No Statements Abbreviation  STS TS S SS 

1 Saya dapat menjaga 

keseimbangan antara 

waktu bekerja dan 

waktu melakukan 

aktivitas lain 

WLB1     

2 Saya mengalami 

kesulitan 

menyeimbangkan 

WLB2     
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pekerjaan dan aktivitas 

lain 

3 Saya merasa tugas dan 

aktivitas lain saat ini 

seimbang 

WLB3     

4 Secara umum, saya 

percaya pekerjaan 

saya dan aktivitas 

lainnya seimbang 

WLB4     
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