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Model pembiayaan kesehatan INA-DGRs yang diterapkan Pemerintah bagi
program Jamkesmas membuka paradigma baru tentang prospective payment
system yang perlu disikapi oleh institusi layanan kesehatan. Saat ini pengguna
asuransi yang berbasis INA-DRGs di RS St. Yusup Bandung rata-rata mencapai
12,7 % dari 7.882 orang pasien rawat inap periode Januari hingga Juni 2010,
belum lagi asuransi yang masih menganut retrospective payment system, yang
tiap tahunnya pengguna asuransi jumlahnya terus bertambah. Hal ini menjadi
tantangan bagi Bagian Rekam Medis dengan berkontribusi mempersingkat
penyelesaian klain yang menjadi domain tugas dan kompetensinya. Harapannya
dengan semakin singkat waktu penyelesaian klaim, membawa dampak bagi
kelancaran arus keuangan (cash flow).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan tepat waktu
pengiriman RM rawat inap ke Bagian Rekam Medis dengan kecepatan
penyelesaian klaim, dengan jumlah sampel 1.003 berkas. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif dengan teknik sampel jenuh, yaitu seluruh
populasi dijadikan sampel. Data yang digunakan bersumber dari server database
SIM RM periode Januari hingga Juni 2010.

Berdasarkan hasil uji Chi Square terhadap variabel independen (tepat waktu
pengiriman) dan variabel dependen (kecepatan penyelesaian klaim) diperoleh
hasil p < a 0.001 yang berarti Ho ditolak. Juga dengan melakukan penghitungan
secara manual diperoleh hasil x? hitung > xZ tabel yaitu sebesar 375,2326 >
6,6349 maka Ho ditolak. Yang artinya terdapat hubungan antara tepat waktu
pengiriman RM rawat inap ke bagian rekam medis dengan kecepatan
penyelesaian klaim. Upaya-upaya untuk meningkatkan produktifitas kerja harus
selalu dilakukan.
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