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Rekam Medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas
pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada
pasien. Salah satu bagian dari rekam medis yang paling penting ialah ringkasan pasien
pulang. Ringkasan pasien pulang merupakan catatan yang mencerminkan segala informasi
penting yang menyangkut tentang pasien dan dijadikan sebagai bahan dasar untuk
menentukan tindakan yang lebih lanjut dalam upaya pelayanan medis. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi SPO pengisian ringkasan pasien pulang, menghitung
persentase kelengkapan pengisian ringkasan pasien pulang rawat inap, mengidentifikasi
kendala dalam kelengkapan pengisian ringkasan pasien pulang rawat inap. Penelitian ini
menggunakan metode analisis kuantitatif dan teknik pengumpulan data dilakukan dengan
observasi analisis kuantitatif dan pedoman wawancara. Lokasi penelitian adalah di Unit
Rekam Medis Rumah Sakit YPK Mandiri JI. Gereja Theresia No.22 Menteng Jakpus, Jakarta
Pusat, DKI Jakarta. Penelitian dilakukan pada bulan Agustus-Oktober. Dari 75 sampel
formulir ringkasan pasien pulang, persentase kelengkapan pengisiannya ialah 85%. Nilai
kelengkapan 100% terdapat pada anamnesis dan penataan fisik didalam item kelengkapan
laporan/form yang penting. Sementara itu, nilai kelengkapan yang paling rendah dengan
presentase 55% terdapat pada terapi pulang di dalam item kelengkapan laporan/form yang
penting.
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Medical Record is a file containing records and documents regarding patient identity,
examination, treatment, actions and other services that have been provided to patients. One
of the most important parts of the medical record is the discharge summary. The summary of
discharged patients is a record that reflects all important information regarding the patient
and is used as a basis for determining further actions in medical service efforts. This study
aims to identify SOPs for filling out a summary of discharged patients, calculate the
percentage of completeness of filling out a summary of inpatient discharge patients, and
identify obstacles in completing the summary of inpatient discharge summaries. This study
used quantitative analysis methods and data collection techniques were carried out with
quantitative analysis observations and interview guidelines. The research location is in the
Medical Record Unit of YPK Mandiri Hospital JI. Theresia Church No.22 Menteng Central
Jakarta, Central Jakarta, DKI Jakarta. The research was conducted in August-October. Of
the 75 samples of the discharge patient summary form, the percentage of completeness of the
filling was 85%. The completeness value of 100% is found in the history and physical
arrangement in important report/form completeness items. Meanwhile, the lowest
completeness score with a percentage of 55% was found in discharge therapy in the
important report/form completeness items.
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