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Lampiran 1 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

DITUJUKAN KEPADA KEPALA UNIT REKAM MEDIS 

 

1. Berapakah rata-rata jumlah kunjngan pasien rawat jalan setiap hari ? 

2. Berapakah rata-rata jumlah kunjungan pasien baru rawat jalan setiap hari ? 

3. Berapakah rata-rata jumlah kunjungan pasien lama rawat jalan setiap hari ? 

4. Berapakah jumlah tenaga yang bertugas di TPP ? 

5. Berapakah jumlah tenaga yang betugas mengambil berkas rekam medis 

setiap hari ? 

6. Berakapah jumlah tenaga yang bertugas mengantarkan berkas rekam medis 

rawatjalan ke poliklinik ? 

7. Poliklinik apa yang paling banyak pasiennya setiap hari ? Beraparata-rata 

pasiennya perhari ? 
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Lampiran 2 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

DITUJUKAN KEPADA KURIR RAWAT JALAN  

 

1. Berapa jam anda kerja setiap harinya ? 

2. Ja berapa anda mulai kerja ? 

3. Berapa jam anda istirahat ? 

4. Poliklinik apa yang paling banyak pasiennya setiap hari ? 

5. Berapa berkas rekam medis yang anda bawa untuk satu kali distribusi ? 
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Lampiran 3 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

DITUJUKAN KEPADA PASIEN RAWAT JALAN  

 

1. Sudah berapa kali Bapak/Ibu berkunjung ke RS Haji Jakarta ? 

2. Apakah pelayanan rawat jalan yang diberikan sudah memuaskan ? 

3. Apakah Bapak/Ibu sering menunggu lama ? 

4. Berapa menit kira-kira Bapak/Ibu menunggu lama setiap kali berobat ? 

5. Apakah anda pernah bertanya, menganpa Bapak / Ibu belum dilayani oleh 

dokter ? 

6. Pelayanan rawat jalan seperti apa yang Bapak/ibu inginkan ? 
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Lampiran 5 

 

STRUKTUR ORGANISASI SUB UNIT REKAM MEDIS  

RUMAH SAKIT HAJI JAKARTA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KURIR  
 

Koding dan 
analisa 

kuantitatif  

 

Asembling  
 

Pengambilan dan 
penyimpanan RM 

 

Pengolahan dan 
pelaporan data  

 

Ka. Sub Unit RM 
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