ABSTRAK

Gunawan Dwijo Sundoro, * Tinjauan Kelengkapan Resume Medis Pasien Rawat
Inap dalam Standar MCI.19.4 JCIA di Siloam Hospitals Lippo Village".

71 halaman, VI Bab, 10 Tabel, 3 Lampiran.

Rumah sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan haruslah memberikan pelayanan
kepada masyarakat dalam lingkup lokal maupun internasional. Salah satu lembaga
akreditasi internasional rumah sakit vang telah diakui oleh dunia adalah Joint
Commission Internasional Accreditation (JCIA). Salah satu elemen standar dalam
akreditasi JCI adalah MCI.19.4.

Tujuan penelitian untuk mendapatkan gambaran tentang kelengkapan resume medis
pasien rawat inap dalam kaitannya dengan standar MC1.19.4 ICIA.

Jenis Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Alat yang digunakan
dalam pengamatan adalah lembar check list untuk menilai kelengkapan pengisian
resume medis. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 94 rekam medis pasien
pulang rawat pada bulan Januari 2013 dengan jumlah populasi secara umum.

Hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh persentasi rata-rata kelengkapan
resume medis sebesar 83,57% dan yang tidak terisi sebesar 16,43%. Sedangkan
persentasi rata-rata kelengkapan pengisian resume medis berdasarkan ruang rawat
inap adalah Siloam 63,64%, Galilea 86,87%, Samana 82,83%, Genesaret 77,78%,
Bethsaida 86,67%, Capernaum 88,89 %, Decapolis 87,78%, Zarepath 94,44%,
Carmel 86.67%. Berdasarkan data tersebut di atas menggambarkan bahwa ruang
rawat dengan persentasi rata-rata tertinggi resume medis yang lengkap berasal dari
Zarepath dengan persentasi 94,44% dan persentasi terendah berasal dari ruang rawat
Siloam sebesar 63,64 %.

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa kelengkapan resume medis di Siloam
Hospitals Lippo Village cukup baik. Hal ini dapat menjadi bahan evaluasi setiap
ruang dan para dokter untuk lebih meningkatkan kelengkapan pengisian resume
medis pasien demi tercapainya lulus akreditasi JCI di Siloam Hospitals Lippo
Village. Penulis menyarankan Rekam medis bersama komite medis melakukan
sosialisasi kepada seluruh petugas pelayanan kesehatan tentang standar MCIL.19.4
JCIA agar kelengkapan pengisian catatan klinis khususnya resume medis menjadi
lebih baik lagi dan proses akreditasi JCI berjalan dengan lancar dan sesuai dengan
harapan.
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