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Feedback

Penjelasan kurang jelas, fasilitas kurang baik, guru kurang pengertian

Guru kurang perhatian, waktu mendaftar dengan orang tua jacwalnya senin rabu jumat tapi
hari jumat tiba-tiba diganti ke kamis

Tidak bisa login website

=.com/barking/feedback#

Kurang jelas, seharusnya penjelasan diberikan lebih jelas lagi

Gurunya agak lama untuk membalas

Saya kira bisa les pelajaran muatan lokal seperti bahasa jepang dl, mungkin saya tidak
tanya, tapi lebih baik disampaikan ketika mendaftar

Harusnya AC-nya dicuci

Harapannya wifi di lantai atas bisa sebaik yang di bawah

Seharusnya sistem lebih baik, saya gabisa login website

Wifi lantai atas rusak ya?

Waktu dengan orang tua saya, katanya les jam 15.00 - 17.00 tapi kemudian diubah ke
16.00 - 18.00

=.com/barking/feedback#
Waktu dengan orang tua saya, katanya les jam 15.00 - 17.00 tapi kemudian diubah ke

16,00 - 18.00

‘Waktu mendaftar dengan orang tua jadwalnya senin dan rabu kemudian berubah
tiba-tiba menjadi senin dan kamis

Saya kira bisa les mandarin, rupanya tidak bisa. Mungkin waktu daftar saya lupa tanya,
tapi lebih baik disampaikan

PR saya kemarin salzh 1 nomor, harapannya tidak terjadi lagi dan suasana kelas supaya
bisa lebih kondusif, itu saja

Kemarin saya sudahan (Karena ditempat saya berisik maka saya infokan kepada Mr. Luki
untuk sampaikan kepada Ms. Feli, Makasi)
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Kuesioner Penelitian Tahap 1

Kuesioner Tingkat Harapan/Kepentingan
dan Tingkat Kepuasan/Kinerja di Bimbel
Xyz (Untuk Kepentingan Tugas

Akhir/Skripsi)

Berikut ini adalah kuesioner penelitian tentang tingkat harapan & tingkat kepuasan
pengguna layanan edukasi di Bimbel Xyz. Item kuesioner berfokus pada: fasilitas, tutor
(tenaga pengajar), pengaturan jadwal, permasalahan teknis (login website, fitur website, dan

lain-lain).

Profil/Kriteria responden yang diinginkan adalah mereka yang sedang menggunakan jasa

Atas kesediaan dan partisipasi Anda untuk dapat mengisi kuesioner ini, saya ucapkan
banyak terima kasih

Bimbel Xyz dengan metode belajar offline atau hybrid dan sedang duduk di bangku SMA

kelas 10.

Kuesioner penelitian berupa pernyataan yang isiannya menggunakan skala 1 sampai 5.

Responden diminta untuk mengisi kuesioner sesuai

Keterangan

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

dengan pendapatnya masing-masing.

Email *

Bagian "Expected Service (Layanan yang Diharapkan)”

1: Sangat Tidak Penting
2: Tidak Penting

3: Netral

4: Penting

5: Sangat Penting

Bagian "Perceived Service (Layanan yang Diterima)"
1: Sangat Tidak Puas

2: Tidak Puas

3: Netral

4: Puas

5: Sangat Puas

Data yang terkumpul sepenuhnya akan digunakan untuk kepentingan Tugas Akhir (skripsi)

*Wajib

Saya mengharapkan partisipasi anda untuk mengisi kuesioner ini dari awal hingga akhir
menggunakan Google Forms. Seluruh pertanyaan harap dijawab dengan jujur sesuai dengan
pendapat pribadi.

Pengisian kuesioner ini dilakukan dengan sukarela, tanpa ada unsur paksaan. Responden
dapat mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa adanya sanksi apapun. Sebagai wujud
ucapan terima kasih peneliti kepada responden yang telah secara sukarela ikut serta dalam
mengisi kuesioner penelitian ini, maka akan dilakukan undian berupa pemberian saldo uang
elektronik kepada tiga responden yang beruntung.

Berdasarkan penjelasan ini, saya mengharapkan kerjasama dan partisipasi anda secara
aktif sebagai responden dalam penelitian ini. Apabila ada pertanyaan lebih lanjut mengenai
penelitian ini, responden dapat menghubungi peneliti

Email Anda

Nama *

Jawaban Anda

dan juga sebagai bahan masukan bagi Bimbel Xyz untuk meninjau kembali kualitas
pelayanannya. Adapun kode etik pada kuesioner ini adalah dengan tetap menjaga .
serta kebebasan/hak untuk O LakiLaki

kerahasiaan identitas/data responden (anonimitas),

berpendapat atau memberikan informasi.

Saya mengharapkan partisipasi anda untuk mengisi

Jenis Kelamin *

O Perempuan

kuesioner ini dari awal hingga akhir

menggunakan Google Forms. Seluruh pertanyaan harap dijawab dengan jujur sesuai dengan

Jenis Kelamin *

O Laki-Laki

(O Perempuan

Sedang Menggunakan Jasa Layanan Bimbel Xyz ? *

O Ya
QO Tidak

Metode belajar di Bimbel Xyz : *

O Online
QO offline

O Hybrid (Online & Offline)

Tingkat Pendidikan Sekarang : *

Pilih -

Berikutnya

Jangan pemah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

Kosongkan formulir

1 - Persyaratan Layanan - Kebijakan

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan
Privas:

Google Formulir
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Kuesioner Tingkat Harapan/Kepentingan
dan Tingkat Kepuasan/Kinerja di Bimbel
Xyz (Untuk Kepentingan Tugas
Akhir/Skripsi)

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

* Wajib

Expected Service (Layanan yang Di

pkal

Saya mengharapkan gedung belajar yang mewah *

1 2 3 4 5

sangartidakpening O O O O O sangat penting

Saya mengharapkan ruang belajar yang memiliki design yang menarik *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya mengharapkan belajar dengan tutor yang berpenampilan rapih dan elegan *

1 2 3 4 5

sangatTidakpening O O O O O sangat Penting

Saya harap materi saya disampaikan dengan baik dan jelas *

sangatTidakpenting O O O O O sangatpenting

Saya harap pihak bimbel menyusun jadwal sedemikian rupa agar saya dapat
keluar masuk belajar dengan tepat waktu sesuai jadwal yang telah disediakan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Penting o O O O O Sangat Penting

Saya mengharapkan respon yang cepat bila membutuhkan informasi seputar
jadwal bimbel *

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya mengharapkan tindakan yang cepat dari para tutor ketika Saya menghadapi
soal atau materi sulit

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya harap fasilitas yang disediakan modern dan berkualitas *

1 2 3 4 5

sangatTidakpenting O O O O O sangatpenting

Saya harap tersedia fasilitas pendukung (seperti wifi yang lancar, pendingin
ruangan yang baik, toilet yang bersih, dan lain-lain). *

1 2 3 4 5

sangatigakpenting O O O O O sangatpenting

Ketika mendaftar, Saya harap detail layanan bimbel disampaikan dengan jelas *

1 2 3 4 5

sangatigakpenting O O O O O sangatpenting

Saya harap mendapatkan layanan yang sesuai dengan yang dijanjikan ketika
mendaftar *

1 2 3 4 5

sangartidakpening O O O O O sangatpening

Saya harap mendapatkan tutor yang sesegera mungkin memperbaiki
pekerjaannya ketika tahu bahwa materi yang dijelaskannya kurang tepat *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya mengharapkan tindakan yang cepat dari pihak manajemen ketika saya
menghadapi masalah yang bersifat teknis *

1 2 3 4 5

sangattidakpenting. O O O O O sangatenting

Saya harap mendapatkan tutor yang mampu menciptakan suasana aman dan
nyaman dalam belajar *

il 2 3 4 5

sangatTidakPentng O O O O O sangarenting

Saya harap mendapatkan tutor yang mampu menumbuhkan rasa percaya diri
dalam belajar *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting
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Saya harap mendapatkan penjelasan yang meyakinkan tentang materi Saya *

o 0 O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Bila Saya berhalangan hadir pada jadwal Saya. Saya harap pihak bimbel bersedia
menggantikannya ke jadwal/hari lain *

o 0 O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya harap pihak manajemen secara konsisten memberikan perhatian terkait hal-
hal yang bersifat teknis *

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya harap mendapatkan tutor yang secara konsisten memperhatikan pekerjaan
Saya (seperti latihan soallexercise, pekerjaan rumah/homework, dan lain-lain) *

o 0 O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Kuesioner Tingkat Harapan/Kepentingan
dan Tingkat Kepuasan/Kinerja di Bimbel
Xyz (Untuk Kepentingan Tugas
Akhir/Skripsi)

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

* Wajib

Perceived Service (Layanan yang Diterima)

Bimbel Xyz memiliki gedung belajar yang mewah *

c O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Ruang belajar Bimbel Xyz memiliki design yang menarik *

Sangat Tidak Puas O O O O O

Sangat Puas

Tutor di Bimbel Xyz berpenampilan rapih dan elegan *

© O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Saya harap ada permintaan maaf dari bimbel bila ada sesuatu yang dapat
membuat kurang berkenan (seperti keterlambatan, kelalaian, miskomunikasi, dan
lain-lain) *

0 O O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya harap pihak bimbel memberikan perhatian terhadap kritik dan saran dari
pelanggan (baik itu dari orang tua maupun siswa) *

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sand| melalul Google Formulir

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Lay Penyalahgunaan - P

Priva:

Layanan - Kebijakan

Google Formulir

Fasilitas di Bimbel Xyz modern dan berkualitas *

1 2 3 4 5

0O O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz menyediakan fasilitas pendukung (seperti wifi yang lancar, pendingin
ruangan yang baik, toilet yang bersih, dan lain-lain). *

1 2 3 4 5

o O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Ketika mendaftar, Bimbel Xyz memberikan detail layanan yang disampaikan
dengan jelas *

1 2 3 4 5

0 O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz memberikan layanan yang sesuai dengan yang dijanjikan ketika
mendaftar *

1 2 3 4 5

o O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas
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Bimbel Xyz menyampaikan materi Saya dengan baik dan jelas *

o O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz menyusun jadwal sedemikian rupa agar saya dapat keluar masuk
belajar dengan tepat waktu sesuai jadwal yang telah disediakan *

1 2 3 4 5

© O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz memiliki respon yang cepat bila Saya membutuhkan informasi
seputar jadwal bimbel *

1 2 3 4 5

© O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz memiliki tindakan yang cepat dari para tutornya ketika Saya
menghadapi soal atau materi sulit *

1 2 3 4 5

©c O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Saya mendapatkan penjelasan yang meyakinkan tentang materi Saya di Bimbel
Xyz *

1 2 3 4 5

o 0 O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bila Saya berhalangan hadir pada jadwal Saya. Pihak Bimbel Xyz bersedia
menggantikannya ke jadwal/hari lain *

1 2 3 4 5

o 0 O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Pihak manajemen Bimbel Xyz secara konsisten memberikan perhatian terkait hal-
hal yang bersifat teknis *

1 2 3 4 5

o 0 O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz memiliki tutor yang secara konsisten memperhatikan pekerjaan Saya (
seperti latihan soallexercise, pekerjaan rumah/homework, dan lain-lain) *

1 2 3 4 5

o 0 O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Tutor Bimbel Xyz sesegera mungkin memperbaiki pekerjaannya ketika tahu
bahwa materi yang dijelaskannya kurang tepat *

1 2 3 4 5

o O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Pihak manajemen Bimbel Xyz memiliki tindakan yang cepat ketika saya
menghadapi masalah yang bersifat teknis *

1 2 3 4 5

sangattidgakpuas O O O O O sangatpuss

Bimbel Xyz memiliki tutor yang mampu menciptakan suasana aman dan nyaman
dalam belajar *

1 2 3 4 5

o 0 O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz memiliki tutor yang mampu menumbuhkan rasa percaya diri dalam
belajar *

1 2 3 4 5

© 0O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz menyampaikan permintaan maaf bila ada sesuatu yang membuat
pelanggan kurang berkenan (seperti keterlambatan, kelalaian, miskomunikasi,
dan lain-lain) *

1 2 3 4 5

o O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz memberikan perhatian terhadap kritik dan saran dari pelanggan (baik
itu dari orang tua maupun siswa) *

1 2 3 4 5

o O O O O

Sangat Tidak Puas

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formalir

Sangat Puas

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan
Privasi

1 - Persyaratan Layanan - Kebijakan

Google Formulir
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Kuesioner Penelitian Tahap 2

Kuesioner Tingkat Harapan/Kepentingan
dan Tingkat Kepuasan/Kinerja di Bimbel
Xyz (Untuk Kepentingan Tugas
Akhir/Skripsi)

Berikut ini adalah kuesioner penelitian tentang tingkat harapan & tingkat kepuasan
pengguna layanan edukasi di Bimbel Xyz. Item kuesioner berfokus pada: fasilitas, tutor
(tenaga pengajar), pengaturan jadwal, permasalahan teknis (login website, fitur website, dan
lain-lain).

Profil/Kriteria responden yang diinginkan adalah mereka yang sedang menggunakan jasa
Bimbel Xyz dengan metode belajar offline atau hybrid dan sedang duduk di bangku SMA
kelas 10.

Kuesioner penelitian berupa pernyataan yang isiannya menggunakan skala 1 sampai 5.
Responden diminta untuk mengisi kuesioner sesuai dengan pendapatnya masing-masing.

Keterangan :

Bagian "Expected Service (Layanan yang Diharapkan)"
1: Sangat Tidak Penting

2: Tidak Penting

3: Netral

4: Penting

5: Sangat Penting

Bagian "Perceived Service (Layanan yang Diterima)”
1: Sangat Tidak Puas

2: Tidak Puas

3: Netral

4: Puas

5: Sangat Puas

Data yang terkumpul sepenuhnya akan digunakan untuk kepentingan Tugas Akhir (skripsi)
dan juga sebagai bahan masukan bagi Bimbel Xyz untuk meninjau kembali kualitas
pelayanannya. Adapun kode etik pada kuesioner ini adalah dengan tetap menjaga
kerahasiaan identitas/data responden (anonimitas), serta kebebasan/hak untuk
berpendapat atau memberikan informasi.

Saya mengharapkan partisipasi anda untuk mengisi kuesioner ini dari awal hingga akhir

Saya mengharapkan partisipasi anda untuk mengisi kuesioner ini dari awal hingga akhir
menggunakan Google Forms. Seluruh pertanyaan harap dijawab dengan jujur sesuai dengan
pendapat pribadi.

Pengisian kuesioner ini dilakukan dengan sukarela, tanpa ada unsur paksaan. Responden
dapat mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa adanya sanksi apapun. Sebagai wujud
ucapan terima kasih peneliti kepada responden yang telah secara sukarela ikut serta dalam
mengisi kuesioner penelitian ini, maka akan dilakukan undian berupa pemberian saldo uang
elektronik kepada tiga responden yang beruntung.

Berdasarkan penjelasan ini, saya mengharapkan kerjasama dan partisipasi anda secara
aktif sebagai responden dalam penelitian ini. Apabila ada pertanyaan lebih lanjut mengenai
penelitian ini, responden dapat menghubungi peneliti.

Atas kesediaan dan partisipasi Anda untuk dapat mengisi kuesioner ini, saya ucapkan
banyak terima kasih

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut
* Wajib
Email *

Email Anda

Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Laki-Laki

O Perempuan

Sedang Menggunakan Jasa Layanan Bimbel Xyz 7 *

O Ya
O Tidak

Metode belajar di Bimbel Xyz : *

O online
O Offline

O Hybrid (Online & Offline)

Tingkat Pendidikan Sekarang : *

Pilih -

Berikutnya

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan

Privasi

Kosongkan formulir

- Persyaratan Layanan - Kebijakan

Google Formulir
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Kuesioner Tingkat Harapan/Kepentingan
dan Tingkat Kepuasan/Kinerja di Bimbel
Xyz (Untuk Kepentingan Tugas
Akhir/Skripsi)

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

* Wajib

Expected Service harapk

Saya mengharapkan ruang belajar yang memiliki design yang menarik *

o O O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting
Saya mengharapkan belajar dengan tutor yang berpenampilan rapih dan elegan *
1 2 3 4 5

© O O o0 O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting
Saya harap fasilitas yang disediakan modern dan berkualitas *
1 (2] 3 4 5

o o O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya mengharapkan tindakan yang cepat dari para tutor ketika Saya menghadapi
soal atau materi sulit *

il 2 3 o 5

sangatTidakpentig © O O O O sangstpenting

Saya harap mendapatkan tutor yang sesegera mungkin memperbaiki
pekerjaannya ketika tahu bahwa materi yang dijelaskannya kurang tepat *

3 2 3 4 5

sangatmidakpenting; (O O O O/ Q  sangstPenting

Saya mengharapkan tindakan yang cepat dari pihak manajemen ketika saya
menghadapi masalah yang bersifat teknis *

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya harap mendapatkan tutor yang mampu menciptakan suasana aman dan
nyaman dalam belajar *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya harap tersedia fasilitas pendukung (seperti wifi yang lancar, pendingin
ruangan yang baik, toilet yang bersih, dan lain-lain). *

1 2 3 4 5

© 0 O o0 O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya harap materi saya disampaikan dengan baik dan jelas *

1 2 3 4 5

0 0 O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya harap pihak bimbel menyusun jadwal sedemikian rupa agar saya dapat
keluar masuk belajar dengan tepat waktu sesuai jadwal yang telah disediakan *

1 2 3 4 5

sangatTidakpenting O O O O O sangat penting

Saya mengharapkan respon yang cepat bila membutuhkan informasi seputar
jadwal bimbel *

1 2 3 4 5

0 0 O o O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya harap mendapatkan tutor yang mampu menumbuhkan rasa percaya diri
dalam belajar *

o O O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya harap mendapatkan penjelasan yang meyakinkan tentang materi Saya *

© O 0 O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Bila Saya berhalangan hadir pada jadwal Saya. Saya harap pihak bimbel bersedia
menggantikannya ke jadwal/hari lain *

© o0 O O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

Saya harap pihak manajemen secara konsisten memberikan perhatian terkait hal-
hal yang bersifat teknis *

0 o0 0 O O

Sangat Tidak Penting Sangat Penting
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Saya harap mendapatkan tutor yang secara konsisten memperhatikan pekerjaan
Saya (seperti latihan soal/fexercise, pekerjaan rumah/homework, dan lain-lain) *

1 2 3 4 5

sangatmidakrening O O O O O sangatpenting

Saya harap ada permintaan maaf dari bimbel bila ada sesuatu yang dapat
membuat kurang berkenan (seperti keterlambatan, kelalaian, miskomunikasi, dan
lain-lain) *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Penting O O O O O Sangat Penting

Saya harap pihak bimbel memberikan perhatian terhadap kritik dan saran dari
pelanggan (baik itu dari orang tua maupun siswa) *

1 2 3 4 5

sangat Tidakpenting = O O O O O sangat Penting

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten i tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan -
Privasi

Layanan - Kebijakan

Google Formulir

Bimbel Xyz menyediakan fasilitas pendukung (seperti wifi yang lancar, pendingin
ruangan yang baik, toilet yang bersih, dan lain-lain). *

Sangat Tidak Puas O O O O O Sangat Puas

Bimbel Xyz menyampaikan materi Saya dengan baik dan jelas *

sangattidgakpuas O O O O O sangatpuas

Bimbel Xyz menyusun jadwal sedemikian rupa agar saya dapat keluar masuk
belajar dengan tepat waktu sesuai jadwal yang telah disediakan *

sangatTidakpuas O O O O O sangatpuas

Bimbel Xyz memiliki respon yang cepat bila Saya membutuhkan informasi
seputar jadwal bimbel *

Sangat Tidak Puas O O O O O Sangat Puas

Kuesioner Tingkat Harapan/Kepentingan
dan Tingkat Kepuasan/Kinerja di Bimbel
Xyz (Untuk Kepentingan Tugas
Akhir/Skripsi)

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

*Wajib

ived Service (Layanan yang Diterima)

Ruang belajar Bimbel Xyz memiliki design yang menarik *

1 2 3 4 5

sangattigakpies O O O O O sangatpuas

Tutor di Bimbel Xyz berpenampilan rapih dan elegan *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Puas O O O O O

Sangat Puas

Fasilitas di Bimbel Xyz modern dan berkualitas *

1 2 3 4 5

sangattidakpies O O O O O sangatpuas

Bimbel Xyz memiliki tindakan yang cepat dari para tutornya ketika Saya
menghadapi soal atau materi sulit *

1 2 3 4 5

sangarTidakpias @ O O O O sangatpuas

Tutor Bimbel Xyz sesegera mungkin memperbaiki pekerjaannya ketika tahu
bahwa materi yang dijelaskannya kurang tepat *

1 2 3 4 5

sangarticakrias O O O O O sangatpuas

Pihak manajemen Bimbel Xyz memiliki tindakan yang cepat ketika saya
menghadapi masalah yang bersifat teknis *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Puas O O O O O Sangat Puas

Bimbel Xyz memiliki tutor yang mampu menciptakan suasana aman dan nyaman
dalam belajar *

12 3 4 5
O O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas
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Bimbel Xyz memiliki tutor yang mampu menumbuhkan rasa percaya diri dalam
belajar *

1 2 3 4 5

o o O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Saya mendapatkan penjelasan yang meyakinkan tentang materi Saya di Bimbel
Xyz *

1 2 3 4 5

o O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bila Saya berhalangan hadir pada jadwal Saya. Pihak Bimbel Xyz bersedia
menggantikannya ke jadwal/hari lain *

1 2 3 4 5

o o0 O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Pihak manajemen Bimbel Xyz secara konsisten memberikan perhatian terkait hal-
hal yang bersifat teknis *

sangatTidakPis O O O O O sangatPuas

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Bimbel Xyz memiliki tutor yang secara konsisten memperhatikan pekerjaan Saya (
seperti latihan soallexercise, pekerjaan rumah/homework, dan lain-lain) *

© O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz menyampaikan permintaan maaf bila ada sesuatu yang membuat
pelanggan kurang berkenan (seperti keterlambatan, kelalaian, miskomunikasi,
dan lain-lain) *

o O O O O

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Bimbel Xyz memberikan perhatian terhadap kritik dan saran dari pelanggan (baik
itu dari orang tua maupun siswa) *

sangatTidakpuas O O O O O sangat Puas

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Google Formulir
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Timestamp
12/13/2021 14:53:45
12113/2021 15:05:28
12/13/2021 16:02:41
12132021 16:15:51
121132021 17:11:15
120372021 17:17:59
1211372021 17:27:55
12132021 17:32:43
1271472021 16:42:20
1271472021 16:45:48
12/14/2021 16:51:57
1214/2021 17:05:27
1211472021 17:18:00
1271472021 16:05:07
12M14/2021 15:44:58
12/15/2021 15:24:58
121152021 17:44:03
12M15/2021 17:59:06
12/5/2021 18:02:02
12/15/2021 15:06:26

Email Address

vi

vit
kit
ni
dc
m
ks
ki
hz
fe
tn
ey
je
h
les
d
kit
ch
ar

m

inl

Data Hasil Penyebaran Kuesioner Tahap 1

Sedang Menggunakan J: Metcde belajar di Bimbel Tingkat Pendidikan Seka

Tgmail.com Gr
3T @gmail.cor Vin
ty@amail.cor Kit
wgmail.com  Min
gmail.com  Jo
gmail.com  Ri
e@gmail.co Ka
talki@gmail.c Kit
gmail.com  Hz
i101002@agr Fe
mhouse@agmr Mil
26i{@gmail.co Ev
166 @gmail.cc Mz
pgmail.com He
pgmail.com Le
3@gmail corr De
Dgmail.com Ov
0100 @gmail All
gg@yahoo.ct An
mail.com Inc

Mama

En

iricillia
into
Vijaya

anto
Ibigail

Jenis Kelamin
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Laki-Laki

A
fa
a
A
A
a
a
A
a
a
A
fa
a
A
fa
fa
A
fa
a
A

Hybrid {Online & Offline) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Offling SMA Kelas 10
Offline SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offline) SMA Kelas 10
Offline SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offline) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Gffline) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offline) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offline) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offline) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offling) SMA Kelas 10
Hybrid {Online & Offline) SMA Kelas 10

Saya mengharapkan ged Saya mengharapkan rua Saya mengharapkan bel: Saya harap fasilitas yang Saya harap tersedia fasil Ketika mendafiar, Saya h Saya harap mendapatka

3

R e R R T T R T R L R )

Saya harap materi saya

ChoLh Ln i &N on fa LR o O KR BN LN fs s BhCh O Choon

3

B B b o= bW LW WL L W W LW W W W

3

da W N = e de W P W oW e e W

4

L L T S S N S S N R R R S SR )

5

Ch th th th W od h de o th th Ch B th e th ds s

B L T R R B R R R |

L S T I T T S R A AT

Saya harap pihak bimbel Saya mengharapkan res| Saya mengharapkan tind Saya harap mendapatka: Saya mengharapkan tind Saya harap mendapatka

4

L e O T S O S R S

4

L I R R I I I I R R R R )

L B I T T e S S S S S U T, T S

5

S A T R T T T R T T T T BT, R A S U

2

L R R e e I B e o R T
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Saya harap mendapatka Saya harap mendapatka Bila Saya berhalangan h Saya harap pihak manaj Saya harap mendapatkal Saya harap ada permintz Saya harap pihak bimbel

4

R R R R R e R R A R R R R AR R AL R

5

LT R Y R R R T Y Y R Y e A ]

4

Eo R R R T R R S T Y Y B R S I R R R |

4

L o o Ot S O Y R S ¥ Y S I I P e

2

L T T L S N T Y I B S S A A R T,

Bimbel Xyz memiliki gedi Ruang belajar Bimbel Xy Tutor di Bimbel Xyz berp: Fasilitas di Bimbel Xyz m Bimbel Xyz menyediakal

2

WL W N W W e W oB W oE W W W R = o W

Bimbel Xyz menyampaik Bimbel Xyz menyusun ja Bimbel Xyz memiliki resp Bimbel Xyz memiliki find: Tuter Bimbel Xyz sesege Pihak manajemen Eimbe Bimbel Xyz memiliki futo

5

e L R R R R R R R R R )

3

P N B N B W W B B W W W P T W

4

B T e e Y I R T R R R ]

4

W e N e W W e W W R W 0N W e

5

L I N I I I R R R R R R L R )

4

B b B W W W R R R DR W W R WS W

5

B I S e e o R R R R R R AR ]

B B BB BB B GO R R U WO WA R

4

T o O I T L R o R R RN ]

4

L o O e o B ¥ I B o |

2

NN BN W W R WU B0 s WP RN s

5

L R e S e O R I R R O R A R R Y
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r Ketika mendafiar, Bimbel Bimbel Xyz memberikan

B B B R B = 3 B o= (h Uh Ch Uh B R CR R B
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Bimbel Xyz memiliki tutor Saya mendapatkan penjt Gila Saya berhalangan hi Pihak manajemen Bimbe Bimbel Xyz memiliki futcl Bimbel Xyz menyampaik Bimbel Xyz memberikan

4

L R N T R o R T B R R R SR R TR T BT}

5

L S L I T T R S TR S L R T T}

5

o R R R R T R B S i R R )

5

L T R R O N A T R R S R R A

4

B o e o N T BT T R T R SURRT

5

L e o e O LT I N R Y I L R S S R R ]
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Data Hasil Penyebaran Kuesioner Tahap 2

Timestamp En  ddress Mama Jenis Kelamin Sedang Menggunakan J: Metode belajar di Bimbel Tingkat Pendidikan Seka Saya mengharapkan rua Saya mengharapkan bel:
12/17/2021 14:30:30 ke lim@gmail.com ke a halim Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 2 4
12/17/2021 14:33:30 eri n@gmail.com Er Laki-Laki ¥a Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3
1272072021 15:30:06 da 12@gmail.com Dz ayvalno Laki-Laki Ya Hybnd (Online & Offline} SMA Kelas 10 3 3

15.57:39 so ibastianT2@gma Nir ssius Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3

18:02:26 tal i@gmail.com Ta ander Parampuzn a Hybrid (Online & Offlina) SMA Kalas 10 2 4

16:06:26 kir r.griity@gmail.cor Kin icillia Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 4

17.42:05 sl naganoT 2B@gm: Sil ano Perampuan Ya Offline SMA Kelas 10 2 4

17:44:05 gi ¥WHa@gmail.com G aniel Laki-Laki Ya Offline SMA Kelas 10 3 4

17.51:44 do 2@gmail.com Jo EVE] Laki-Laki a Offlina SMA Kalas 10 5 5

17:54:15 viv @57 @gmail.cor Viv Perempuan a Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3
1272172021 15:28:03 jec wp@86@gmail.cc Nz Laki-Laki Ya Hybnd (Online & Offline} SMA Kelas 10 3 4
12/21/2021 15:32:52 na n@gmail.com Nz lin Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline} SMA Kelas 10 2 4
12/21/2021 15:44:22 ch :scerjanto@gmai CF \erjanto Perempuzn Ya Hybrid {Online & Offing) SMA Kalas 10 3 4
12/21/2021 15:52:46 re S0kieran@gmail. Re an Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 4
1272172021 16:02:45 mc 2@gmail.com R Laki-Laki Ya Hybnd (Online & Offline} SMA Kelas 10 3 3
12/21/2021 18:27:13 sa deran2f@gmail.c Sz an Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3
12/21/2021 18:42:50 ds 322@gmail.corr De Parampuzn a Hybrid (Online & Offlina) SMA Kalas 10 1 1
12/21/2021 16:55:15 vic :60@gmail.com Gr 1 Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3
12/21/2021 18:52:07 int @gmail.com Inc Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 5 4
12/21/2021 17:02:44 an yangg@yahoo.ci An Perempuan Ya Hybrid {Online & Ofline) SMA Kelas 10 4 3
12/21/2021 17:09:30 ch izna@student.cit Ch ne Kiana  Perempuszn a Hybrid (Online & Offlina) SMA Kalas 10 2 4
122172021 17:12:41 les 02@gmail.com Le Laki-Laki ¥a Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 4 5
1272172021 17:23:20 gri awilhelmina@gm Gr 2tha Wilhelm Perempuan Ya Hybnd (Online & Offline} SMA Kelas 10 3 3
12/21/2021 17:51:52 ch 1c150100@gmail All Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline} SMA Kelas 10 4 4
12/21/2021 17:56:00 nir to@gmail.com  Mil to Perampuan a Offlina SMA Kalas 10 2 4
12/21/2021 18:03:18 ka irjanto@gmail.co Kz nto Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3
12/21/2021 18:36:13 Kir e4@gmail.com v Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 4 5
12/21/2021 18:46:39 ba Jzalimun@gmail. Bz dimun Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 1 1
12/22/2021 15:28:37 va wgstn15@gmail. Va gustin Perempuzn Ya Hybrid {Online & Offine) SMA Kalas 10 5 4
12/22/2021 15:37:30 ch agabriella.06@g! C |lzoree Perempuan ¥a Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 1 1
12/22/2021 15:50:34 ke ntonius22@hotm Ke ius Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 4
12/22/2021 16:05:34 ric stte@gmail.com Bu Liseite Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 4
12/22/2021 18:09:55 wir anti2006@gmail 1 Vin Perempuan 3 Hybrid (Online & Offline) SMA Kalas 10 3 3
12722/2021 18:20:57 ch cput@gmail.com Ch risia Perempuan a Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3
12/22/2021 18:28:26 na swoen@student.c Nz =n Perempuan hE] Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 4 3
12/22/2021 16:36:35 fel ryn7 @gmail.com Fe 1 Haryanto Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 2
12/23/2021 16:37:22 hls 42@gmail.com He Perampuan a Hybrid (Online & Offline) SMA Kalas 10 2 4
12/23/2021 15:45:56 ha 15@gmail.com Hz Laki-Laki ¥a Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 2
12/23/2021 15:58:56 ga sputricka@gmail. Pu Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 4 3
12/22/2021 18:10:14 ev alim26@gmail.co Ev n Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline} SMA Kelas 10 3 4
1272372021 18:23:48 kir rhiotalk@gmail ¢ Kin igail Perempuan 3 Offlina SMA Kalas 10 3 4
12/23/2021 16:33:59 ca eliem55@gmail.c Cz am Perempuan Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 4 4
12/23/2021 16:37:24 tnt Jctionhouse@gm Nil Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline) SMA Kelas 10 3 3
12/22/2021 18:39:29 jas en.jo@gmail.com Ja n Laki-Laki Ya Hybrid (Online & Offline} SMA Kelas 10 4 5
12/23/2021 18:44:04 fel 3s3li101002@&gm Fe Perempuan 3 Hybrid (Online & Offlina) SMA Kealas 10 3 4

Saya harap fasilitas yang Saya harap tersedia fasil Saya harap materi saya Saya harap pihak bimbel Saya mengharapkan res| Saya mengharapkan tind Saya harap mendapatkal Saya mengharapkan tind Saya harap mendapatka:
4 5 4 5 5 5

B L T I T T e e e A o N S A
L A A T N L T I A N N A I R T BT R I
Mo N g N g 1 s G G 1 g N M G O g de G0 D0 O O e e
B T T T e T T e N A I BT e Y
B o T e T S - T T S« A N B e I e I Y
L N N I T T S R R R A A L I R . R I R R R N T R R A )
L e e I T S S T e S A e )
L T N T T St T T N T T I o e N - - Y
L T e e e R A T T T T R R S A s R S R I IS T S
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Saya harap mendapatkal Saya harap mendapatkal Bila Saya berhalangan h. Saya harap pihak manajt Saya harap mendapatka Saya harap ada permintz Saya harap pihak bimbel Ruang belajar Bimbel Xy Tutor di Bimbel Xyz berp:

H O MM T T N T W T T TN TH M T T T O MM T T MM O T TN T T MM MMM T T T MM W T

MO NT MM D ®mT MO MM T NG ® O N0 TN M T N0 N TmT MMM M T MmN MM m T on T

W T T W T T W T T T T DM T T M0 W T TN DT 0T 0T WM W T T M T T T T T 00 0w T

B T T T T T T T e e S R T T I S T T A " SR

I W 1D 0 KD D ID W KD W W W W D W W D Fd D W F KD M W T D DMK M W W D F W W DM H DD 0D

W T D T T DT D T T DM DM T M E D F D WF T M T D DN M DT T M TN DI D

IN M T I0 B I P T IB N T T MW T T DT T T MW T NMT DN WD 0ME T O NG 0N MmT 0000

LT R R L e R R - T T R R e T v T S A A SV )

LT R R R I LT T B TR i T T e e T MY S S ™ S SV ")

Fasilitas di Bimbel Xyz m Bimbel Xyz menyediakar Bimbel Xyz menyampaik Bimbel Xyz menyusun ja Bimbel Xyz memiliki resp Bimbel Xyz memiliki tind: Tutor Bimbel Xyz sesege Fihak manajemen Bimbe Bimbel Xyz memiliki tutor

L L A G IR AR R - R R R

oW T W WM W WM T W T T T e W om T W W T T T W T M T W o o T T

DM WL I LD D W T MW M T T T T T T T T M om T T oo T o T
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L R T R R R T R T B A I A R
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Bimbel Xyz memiliki tutar Saya mendapatkan penje Bila Saya berhalangan h: Pihak manajemen Bimbe Bimbel Xyz memilik tutor Bimbel Xyz menyampaik Bimbel Xyz memberikan

[ TR R T S ST R R T T S S T R S R ST T S T S L R R A T T T S R R ST R S S ST R

L T S S TR R T R ST R ST T I R e T ST T S T S R R T A T T T S R R ST R ST R S T

[T ST TR I R ST I S ST I T T S S e S SR SR T S R T A S S R T R A I R T R

[ T R T - T ST T S ST R S T T T T T T R S R S T T R S S R R I T T T S S T ST R B T R T R ST R ST R

[ T ST R T S R T I R T T T T S T S S S T S T S R R T A T T T R S ST R T R S ST R

[ T T R T T R T S T R S S ST R R R L I S S R R S R

oI S I T I L e e B R R T S S . . S T . S S T S e Rt T T S R R T S o S S B S T R S )
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DISTRIBUSI NILAI ryq SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
- 0.950 0.990 39 0316 0.408
5 0.878 0.959 40 0312 0.403
6 0811 0917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0213 0.278
23 0413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0424 900 0.065 0.086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081
Eka Nur Kamilah, 2015

Pengaruh keterampilan mengajar guru terhadap hasil belajar siswa pada mata pelajaran

Akuntansi

Universitas Pendidikan Indonesia = repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu
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Hasil Uji Validitas Pertama Kuesioner Tahap 1

(Item Harapan No. 1-11)

Correlations

1 ¥2 Y3 4 Y5 ¥6 ¥7 ¥8 ¥ ¥10 11 TOTAL
¥ Pearsan Correlation 1 85" 7407 808" 577" 136 274 03 -1 246 510 424
Sig (2-tailad) 000 000 000 008 567 242 895 53 286 022 062
i 20 0 20 0 20 20 20 20 20 20 20 20
Y2 Pearson Correlation 825" 1 698" N 5747 294 453 150 -184 312 334 470
Sig. (2-tailed) 000 001 000 008 209 040 529 44 108 151 037
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥3 Pearson Correlation 740" Bog” 1 778" 287 73 272 18 - 067 331 414 485
Sig. (2-tailed) 000 001 000 203 465 246 628 778 154 069 030
il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y4 Pearson Correlation 808" 778" 779" 1 5947 298 385 171 -108 501" 669 618"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 006 206 085 471 548 024 001 004
il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y5 Pearson Correlation 577" 5747 297 5947 1 044 5647 -083 028 435 443 5417
Sig. (2-tailed) 0o 008 203 006 855 010 727 908 056 051 014
il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥6 Pearson Correlation 136 294 173 296 044 1 278 503 472 153 244 387
Sig. (2-tailed) 557 209 465 206 855 235 024 036 518 300 083
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥7 Pearsan Correlation 7 463 72 395 5647 278 1 096 150 474 092 423
Sig. (2-tailed) 242 040 246 085 010 235 586 520 035 699 063
il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥8 Pearsan Correlation -031 150 116 A7 -083 503 096 1 5047 096 169 489
Sig (2-tailad) 855 528 628 471 727 024 686 006 686 477 028
H 20 0 20 0 20 0 20 20 20 20 20 20
¥9 Pearsan Correlation 219 194 - 067 -109 -028 477 150 5947 1 075 341 5817
Sig (2-tailad) 353 414 778 648 4908 036 529 006 754 142 014
i 20 0 20 0 20 20 20 20 20 20 20 20
Y0 Pearsan Correlation 246 a7z 331 501 435 REz] 474 096 075 1 399 5807
Sig (2-tailad) 266 106 154 024 056 518 038 686 754 081 006
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
i1 Pearson Correlation 5107 334 414 8687 443 244 092 169 341 399 1 [
Sig. (2-tailed) 022 151 069 001 051 300 599 477 142 081 001
il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL  Pearson Correlation 424 470" 485" 618" 541" 397 423 489" 541" 580" 669" 1

Sig. (2-tailed) 062 037 030 004 014 083 063 029 014 006 001
il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Pertama Kuesioner Tahap 1

(Item Harapan No. 12-21)

Correlations

¥12 Y13 Y14 Y15 Y16 ¥17 Y18 Y19 ¥20 ¥21 TOTAL
Y12 Pearsan Carrelation 1 346 595" 505" 433 097 575" 056 154 695" B10”
Sig. (2-tailed) 135 006 006 056 684 008 813 516 001 004
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y13 Pearson Carrelation 346 1 313 549" 203 247 605" 5997 197 222 5987
Sig. (2-tailed) 135 179 012 391 203 005 005 405 346 005
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y14 Pearson Correlation 595" 313 1 5427 379 150 5947 258 216 5417 505
Sig. (2-tailed) 006 179 014 100 527 006 272 362 014 023
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y15 Pearson Gorrelation 595" 543" 542 1 670" 411 469" 477 085 408 618"
Sig. (2-tailed) 006 012 014 001 072 037 035 722 074 004
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y16 Pearson Correlation 433 203 378 670" 1 473 358 082 -025 33 470
Sig. (2-tailed) 056 391 100 001 035 121 73 817 154 037
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y17 Pearson Correlation 087 247 150 A1 473 1 401 478 -.061 189 488
Sig. (2-tailed) 664 293 527 072 035 079 033 747 426 029
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y18 Pearsan Correlation 575" 605" 5947 469" 358 401 1 5207 562" 794" 818"
Sig. (2-tailed) 008 005 006 037 21 079 016 010 000 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
v1g Pearson Carrelation 056 588" 258 473 082 478" 529" 1 386 226 503"
Sig. (2-tailed) 813 005 272 035 731 033 016 082 338 024
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y20 Pearson Correlation 154 197 216 085 - 025 - 061 562" 386 1 589" 450"
Sig. (2-tailed) 516 405 362 722 917 787 010 082 006 047
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥21 Pearson Correlation 695~ 222 5417 408 331 189 7947 226 589" 1 750"
Sig. (2-tailed) 001 346 014 074 154 426 000 338 006 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL ~ Pearson Correlation 810" 598" 505 N 470 488 B18” 503 4507 750" 1
Sig. (2-tailed) 004 005 023 004 037 029 000 024 047 000
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Pertama Kuesioner Tahap 1

(Item Kinerja No. 1-11)

Correlations

% x %3 4 x5 HE T HB %9 ®10 %1 TOTAL

w1 Pearsan Correlation 1 347 028 257 175 54" -030 365 366 - 022 128 181

Sig. (2-tailed) 134 803 275 461 012 900 114 13 426 587 445

i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

X2 Pearson Correlation 347 1 259 298 524" 181 136 367 463 382 592" 618"

Sig. (2-tailed) 134 269 201 018 419 567 11 040 096 006 004

i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

3 Pearsan Correlation 029 259 1 589" 439 053 283 404 466 615" 404 558

Sig. (2-tailed) 503 260 006 053 823 227 077 038 004 077 010

i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

H4 Pearsan Correlation 257 288 589" 1 649" 149 259 468" 6737 qo7” 488 63T

Sig. (2-tailed) 275 201 006 002 530 270 038 001 000 038 003

M 0 20 0 20 0 20 20 20 0 20 20 20

X5 Pearsan Correlation TS 524 439 645" 1 -059 342 5347 527 BET 534" e

Sig. (2-tailed) 461 018 053 002 805 140 003 018 001 003 001

M 0 20 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20

X6 Pearsan Correlation 540 181 053 149 -.059 1 -.085 207 235 227 268 272

Sig. (2-tailed) 012 419 813 530 808 722 382 318 335 253 247

i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

A7 Pearsan Correlation -.030 136 283 259 342 -.085 1 488" 389 358 4o 428

Sig. (2-tailed) 800 567 227 270 140 722 029 082 132 029 060

il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

X8 Pearson Correlation 365 367 404 485" 634" 207 488" 1 571" 565 761" 737"

Sig. (2-tailed) 14 111 077 039 003 382 029 001 009 000 000

il 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

X9 Pearson Correlation 366 483" 466" 673" 522" 235 398 6717 1 575" 671" m”

Sig. (2-tailed) 13 040 038 001 018 I8 082 001 0o 001 filii

i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

X10 Pearson Correlation 022 382 615 707" 661" 227 358 565 575" 1 655" 822"

Sig. (2-tailed) 826 086 004 000 001 335 122 009 008 002 filii

i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

®11 Pearsan Correlation 129 582" 404 468 6347 268 488 7817 &7 655 1 830"

Sig. (2-tailed) 58T 006 077 038 003 253 029 000 001 002 000

i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

TOTAL  Pearson Correlation 181 618" 558 637 680" 272 418 73 7117 g22” gan” 1
Sig. (2-tailed) 445 o4 010 003 001 247 060 000 000 000 000

M 0 20 0 20 0 20 20 20 20 20 20 20

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Pertama Kuesioner Tahap 1

(Item Kinerja No. 12-21)

Correlations

¥12 w13 W14 W15 K16 ¥17 W18 W19 %20 K21 TOTAL
X12 Pearson Gorrelation 1 i 668" 756 779" Bo0” 466 T4 553 609 698"
Sig. (2-tailed) 004 001 000 000 001 038 000 012 004 001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
x13 Pearson Correlation Bog” 1 1227 720" 5747 645" 345 7327 496 532 750"
Sig. (2-tailed) 004 000 000 008 002 136 000 026 0186 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
x14 Pearson Correlation 868" 7227 1 783" 6147 592" 180 800" 45T 383 815"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 004 006 447 000 043 095 004
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X15 Pearson Correlation 756 728" 783" 1 779" Bon” 346 825" 868" 608" 848"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 135 000 001 004 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X6 Pearsan Carrelation 778" 5747 5147 779" 1 735" 632" 838" Bo0” 767" 784"
Sig. (2-tailed) 000 008 004 000 000 003 000 000 000 000
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X7 Pearson Carrelation gan” 645" 5927 590" 735" 1 399 6317 5927 768" 639"
Sig. (2-tailed) 001 002 006 001 000 081 003 006 000 002
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
®18 Pearson Correlation 466 345 180 346 632" 399 1 579" 631" 696 454"
Sig. (2-tailed) 038 136 447 135 003 081 007 003 001 044
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X19 Pearson Correlation 7147 732" 800" 825" 83" 631" 578" 1 695~ 523" 818"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 003 007 001 003 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2 Pearson Correlation 553 495" 457 668" 800" 592" 6317 695~ 1 834" 686
Sig. (2-tailed) 012 0286 043 001 000 006 003 001 000 001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2 Pearson Correlation 608" 532 383 608" 767 768" 695" 6237 834" 1 694"
Sig. (2-tailed) 004 016 095 004 000 000 001 003 000 001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL  Pearson Correlation Bog” 750" 615" Bag” 784" 63g” 454 818" 886 T 1
Sig. (2-tailed) 001 000 004 000 000 002 044 000 001 001
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Pertama Kuesioner Tahap 1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ oof ltems

9448

42
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Hasil Uji Validitas Kedua Kuesioner Tahap 1

(Item Harapan No. 1-9)

Correlations

1 Y2 Y3 Y4 Y5 G Y7 YE Y9 TOTAL
¥1 Pearson Comelation 1 698" " 5747 150 104 an 334 72 463
Sig. (2-tailad) 001 000 ooa 529 414 106 151 46T 040
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y2 Pearson Correlation 6oE” 1 T’ 207 116 - 067 a3t 414 300 487"
Sig. (2-tailed) 001 000 203 628 778 154 069 199 029
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥3 Pearson Corelation 778" 779" 1 5947 171 -109 5017 669 518 6137
Sig. (2-tailed) 000 000 006 471 648 024 001 019 004
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y4 Pearson Correlation 5747 207 5a4” 1 -.083 028 435 443 279 519
Sig. (2-tailed) 008 203 006 727 508 056 051 234 019
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y5 Pearson Correlation 150 116 A7 -083 1 504" 086 168 225 A7
Sig. (2-tailed) 529 628 471 77 006 686 477 340 034
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y6 Pearson Correlation -194 - 067 -108 -028 5947 1 07s 341 ars 528
Sig. (2-tailad) A1 778 648 o08 006 754 142 104 017
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y7 Pearson Correlation an2 331 5017 435 096 075 1 LL] 228 607
Sig. (2-tailed) 1086 154 024 056 686 754 081 333 005
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y8 Pearson Corelation 334 414 669 443 169 341 399 1 45" 688"
Sig. (2-tailed) 51 069 oot 051 477 142 o8t 002 001
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y8 Pearson Correlation 72 300 518 278 225 374 228 645" 1 606
Sig. (2-tailed) 487 198 019 234 340 104 33 002 005
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL  Pearson Corelation 463 487 6137 519 AT7 528 607" 688" 606" 1
Sig. (2-tailed) 040 028 004 018 034 017 005 001 005
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Hasil Uji Validitas Kedua Kuesioner Tahap 1
(Item Harapan No. 10-18)

Correlations

Y10 Y11 ¥12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 TOTAL
Y10 Pearson Correlation 1 313 544 203 247 605" 5ag” 197 222 618"
Sig. (2-tailed) 178 012 301 203 005 005 405 346 004
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y11 Pearson Correlation 213 1 542 379 150 5947 258 2186 5417 489
Sig. (2-tailed) 479 014 100 527 006 272 362 014 028
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y12 Pearson Comelation 549 542 1 670" 411 469 477 085 408 623"
Sig. (2-tailed) 012 014 001 a72 037 035 722 o74 003
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y13 Pearson Correlation 203 a7 &70" 1 477 358 082 025 a3t 4717
Sig. (2-tailed) 381 100 001 035 121 731 17 154 036
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y14 Pearson Corelation 247 150 411 473 1 401 478 - 061 189 481"
Sig. (2-tailed) 203 527 72 035 078 033 707 426 032
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y15 Pearson Correlation 605" 594" 460 358 401 7 520 562" 7a4” 815"
Sig. (2-tailed) 005 006 037 an 079 0186 010 000 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y16 Pearson Correlation 5997 258 473 082 478 520 1 386 226 4807
Sig. (2-tailed) 005 272 035 731 033 016 082 338 032
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y17 Pearson Comelation 187 218 085 -025 - 061 562" 386 1 589" 448
Sig. (2-tailed) 405 362 722 817 707 o010 092 006 048
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Y18 Pearson Correlation 222 5417 408 331 189 794" 226 589" 1 7347
Sig. (2-tailed) 346 014 74 154 426 000 338 006 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL  Pearson Corelation 619" 4897 623" 47’ 481 g15" 4307 446 7347 1
Sig. (2-tailed) 004 028 003 036 032 000 032 048 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

131



Hasil Uji Validitas Kedua Kuesioner Tahap 1

(Item Kinerja No. 1-9)

Correlations
1 ®2 3 X4 8 X6 KT XB %9 TOTAL
%1 Pearson Correlation 1 259 208 524 367 463 382 5927 389 6227
Sig. (2-tailed) 268 201 ola 411 040 096 006 080 003
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2 Pearson Comelation 259 1 588" 438 404 466 615" 404 341 5627
Sig. (2-tailed) 269 006 053 o077 038 004 077 141 010
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X3 Pearson Correlation 208 589" 1 649" 465 673" qo07” 465 303 635
Sig. (2-tailed) 201 006 002 039 001 000 038 0a7 003
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X4 Pearson Comelation 524 438 648" 1 6347 522 661" fa4” 439 J08”
Sig. (2-tailad) ] 053 002 003 o018 oot 003 053 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X5 Pearson Correlation 367 404 465 634" 1 671" 565 761" 680" 735"
Sig. (2-tailed) 11 077 039 003 001 009 000 001 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X6 Pearson Correlation 463 466 6737 520 671" 1 5757 671" 609" 7247
Sig. (2-tailed) 040 038 oot o018 oot 008 001 004 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X7 Pearson Comelation 382 615" qo7” 661 565" 575" 1 655 615" 825"
Sig. (2-tailed) 096 004 000 001 009 008 002 004 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X8 Pearson Correlation 5a2” 404 465 a4 761" 671" 655" 1 582" 828"
Sig. (2-tailed) 006 077 039 003 000 001 002 007 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X8 Pearson Comelation 389 341 393 438 680" 609" 615 582" 1 7247
Sig. (2-tailad) 080 141 087 053 oot 004 004 007 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL  Pearson Gormelation 6227 562" 635" 708" 735" 7247 825" 628" 7247 1
Sig. (2-tailed) 003 010 003 000 000 000 000 000 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Kedua Kuesioner Tahap 1
(Item Kinerja No. 10-18)

Correlations
®10 ®11 K12 %13 W14 15 W16 ®7 W18 TOTAL
¥10 Pearson Comelation 1 722" 7287 5747 6457 345 732" 498" 537 7547
Sig. (2-tailad) 000 000 ooa 002 136 000 026 016 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X11 Pearson Correlation 7227 1 783" 614" 5a2” 180 Bo0” 457 383 632"
Sig. (2-tailed) 000 000 004 006 447 000 043 085 003
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X12 Pearson Corelation 729”7 783" 1 779" 690" 346 825" 668 609" a4g”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 oot 135 000 001 004 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
%13 Pearson Correlation 5747 614" T’ 1 735" 632" Bag” 800" 767 a11”
Sig. (2-tailed) 008 004 000 000 003 000 000 000 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥14 Pearson Correlation 645" 502" 6o0” 735" 1 300 &3 592" 768" 6og”
Sig. (2-tailed) 002 006 001 000 081 003 006 000 001
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X185 Pearson Comrelation 345 180 346 632" 399 1 579" 631" 696" 459
Sig. (2-tailad) 136 447 135 003 081 007 003 oot 042
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X16 Pearson Correlation 732" 800" 825" 83g" 631" 579" 1 695" 623" 828"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 003 007 001 003 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
¥17 Pearson Corelation 496 457 668 800" 5927 6317 695" 1 834" 698"
Sig. (2-tailed) 026 043 o0t 000 006 003 oot 000 001
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
x18 Pearson Correlation 537 383 60a” 767 768" 696 623" g4 1 7247
Sig. (2-tailed) 0186 085 004 000 000 001 003 000 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
TOTAL  Pearson Corelation 7547 6327 849" g11” 699”7 459 828" 698" 7247 1
Sig. (2-tailed) 000 003 000 000 001 042 000 001 000
M 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Uji Reliabilitas Kedua Kuesioner Tahap 1

Cronbach's
Alpha

Reliability Statistics

M of ltems

957

36
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Hasil Uji Validitas Kuesioner Tahap 2
(Item Harapan No. 1-9)

Correlations
¥ Y2 ¥3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 TOTAL
¥1 Pearson Correlation 1 627 51g” 409" 061 134 200 271 185 4047
Sig. (2-tailed) 000 000 000 681 382 046 072 189 006
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y2 Pearson Comelation 827 1 588" 198 055 110 124 364 k] 458"
Sig. (2-tailed) 000 000 103 721 472 416 014 142 002
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
¥3 Pearson Correlation 5187 568 1 400" 157 037 3647 633 5407 527
Sig. (2-tailed) 000 000 001 304 808 014 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y4 Pearson Correlation 499”7 198 490”7 1 -.099 072 536" 353 288 4347
Sig. (2-tailed) 000 193 oot 519 638 000 o018 055 003
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y5 Pearson Comelation 061 055 157 -098 1 547 0a7 231 307 475"
Sig. (2-tailed) &1 7N 304 518 000 568 127 041 001
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y6 Pearson Correlation -134 110 -.037 072 587" 1 287 4247 370 4637
Sig. (2-tailed) 382 472 808 638 000 056 004 012 001
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y7 Pearson Comelation 209" 124 3647 536" 0a7 287 1 4147 264 488"
Sig. (2-tailed) 046 416 014 000 568 056 005 080 001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y8 Pearson Correlation 271 364 633" 353 231 4247 4147 1 7047 T1E
Sig. (2-tailed) 072 014 000 018 127 004 005 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y8 Pearsan Correlation 195 223 5407 288 307 370’ 264 704" 1 6527
Sig. (2-tailed) 189 142 000 055 041 012 080 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
TOTAL  Pearson Gormelation 4047 458" 5277 4347 4757 463" 4gg” 716 652" 1
Sig. (2-tailed) 006 002 000 003 oot o1 oot 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Hasil Uji Validitas Kuesioner Tahap 2
(Item Harapan No. 10-18)

Correlations
Y10 Y11 ¥12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 TOTAL
Y10 Pearson Correlation 1 393" 585" 246 185 642" 6a4” 314 361 B16
Sig. (2-tailed) ooa 000 104 200 000 000 036 015 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y11 Pearson Correlation 3937 1 5927 408" 185 5937 343 270 5497 5017
Sig. (2-tailed) 008 000 005 225 000 021 073 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y12 Pearson Comelation 595" 592" 1 674" 3607 486" 5037 152 433" B117
Sig. (2-tailed) 000 000 000 015 001 000 318 003 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y13 Pearson Correlation 246 409" 6747 1 ary 365 112 010 340 4647
Sig. (2-tailed) 104 005 000 012 014 454 950 022 001
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y14 Pearson Corelation 195 185 3607 377 1 335 374’ -023 164 353
Sig. (2-tailed) 200 225 015 012 025 o1 880 283 017
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y15 Pearson Correlation 6427 593" 486" 365 335 1 555" 552" 768" 768"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 014 025 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y16 Pearson Correlation 6947 343 5037 112 374 555 1 397" 296 4957
Sig. (2-tailed) 000 021 000 464 a1t 000 007 049 001
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y17 Pearson Comelation 314 270 152 -010 -023 552" 397" 1 6207 397"
Sig. (2-tailed) 036 073 319 850 880 000 007 000 007
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Y18 Pearson Correlation 361" 549" 433" 340" 164 768 206 620" 1 771"
Sig. (2-tailed) 015 000 003 022 283 000 049 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
TOTAL  Pearson Corelation 616 5017 6117 4647 353 769" 4957 397" 777 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 17 000 oot 007 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Hasil Uji Validitas Kuesioner Tahap 2
(Item Kinerja No. 1-9)

Correlations
1 ®2 3 X4 8 X6 X7 XB %9 TOTAL
%1 Pearson Correlation 1 4647 4547 614" 4607 4117 374 5377 407" 6407
Sig. (2-tailed) 001 002 000 oot 005 o1 000 006 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2 Pearson Comelation 4647 1 508" 518" 5217 400" 5027 432" 4107 573
Sig. (2-tailed) oot 000 000 000 o1 000 003 005 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X3 Pearson Correlation 4547 508" 1 649" 4537 523" 5747 4347 358 5747
Sig. (2-tailed) 002 000 000 002 000 000 003 016 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X4 Pearson Comelation 6147 518" 648" 1 &7 445" 588" 637 5257 T047
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 002 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X5 Pearson Correlation 4607 5217 4537 671" 1 639 537" 768 728" 7437
Sig. (2-tailed) 001 000 002 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X6 Pearson Correlation a7 400" 5237 445" 639”7 1 5047 651" 5927 6807
Sig. (2-tailed) 005 001 000 002 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X7 Pearson Comelation ard 502" 5747 586 537" 504" 1 707" 5737 804"
Sig. (2-tailed) o011 000 000 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X8 Pearson Correlation 537" 432" 4347 637 768" 651" qo07” 1 651" 838"
Sig. (2-tailed) 000 003 003 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X8 Pearson Comelation 4077 4107 358 525" 728" 592" 5737 651" 1 732"
Sig. (2-tailad) 006 005 016 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
TOTAL  Pearson Gormelation 6407 573" 5747 704" 7437 680" B04” g3g 732" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Hasil Uji Validitas Kuesioner Tahap 2
(Item Kinerja No. 10-18)

Correlations
X0 *11 w12 ¥13 W14 X156 W16 X7 w18 TOTAL
¥10 Pearson Correlation 1 7137 749”7 635" 6817 5107 7587 644" 6547 a01”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X11 Pearson Comelation 713" 1 Bar” 704" 6447 a7z’ a1a” 579" 5847 05"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 012 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X12 Pearson Correlation 7487 8a7 1 797" 77 480" 813" 708" 7137 850"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
%13 Pearson Comelation 635" 7047 Ta7” 1 686" 605" 848" 7247 q72" 203"
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X14 Pearson Correlation 6a1" 44" 77 686 1 539" 613" 686 Fa1” 715"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X15 Pearson Correlation 5107 377 4807 605" 5397 1 646" 675" 7287 5117
Sig. (2-tailed) 000 012 oot 000 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X16 Pearson Comelation 755" LIk 813" a4 613" 646 1 661 675" 827"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X17 Pearson Correlation 6447 579" 708" 7247 686 675 661" 1 Fo5" 603"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X18 Pearson Comelation 6547 T 7137 773" Ta” 728" 675" 795" 1 748"
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
TOTAL  Pearson Gormelation a01” 705" 850" 803" 715" 5117 827" 693 748" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
M 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Tahap 2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

954 el
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Rundown Bimbingan Tugas Akhir

Skripsi/Tesis | Bimbingan Jadwal Sidang Proposal = Jadwal Sidang Akhir

h=

No

1

10

1

=

Dosen

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

1035 - I. M DERAJAT AMPERAJAYA ,
MM

Topik

Sistematika Proposal TA
Perbaikan diksi

Rumusan dan Pembatasan
Masalah

Statement Rumusan Masalah
Tahap Penelitian

Gambar Flowchart Penelitian
Kalimat Pembuka Kuesioner
Perbaiki Saran

Tambah Usulan

Saran: Perluas Batasan Masalah

Briefing Sidang TA

Tanggal

Bimbingan

1 Des 2021

2 Des 2021

3 Des 2021

4 Des 2021

5 Des 2021

6 Des 2021

7 Des 2021

11 Feb 2022

12 Feb 2022

16 Feb 2022

21 Feb 2022

Jenis Bimbingan

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan Akhir
Skripsi/Tesis/BusinessPlan Akhir

Skripsi/Tesis/BusinessPlan Akhir

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Catatan
Perbaikan

Daftar Sidang
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