Lampiran 1. Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian

(@ UEngga'“ﬁnggul

Fakultas limu Komputer

Jakarta, 11 Desember 2020

Nomor : 83-007/SP/KAPRODI-SI/FASILKOM/EXT/II/2020
Lampiran -
Perihal : Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian

Kepada Yth. Bapak Rudiana
Kepala Desa Rambatan

Jalan Rambatan-Kadugede Km 06,
Kec. Ciniru, Kab. Kuningan

Dengan hormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Tugas Akhir (Skripsi) yang memerlukan data dan informasi bagi
mahasiswa Fakultas lImu Komputer Program Studi Sistem Informasi, bersama ini kami sampaikan
bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data / informasi. Adapun nama
mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Doni Maya Ramadan

NIM 20170803108

Judul TA/Skripsi: Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Publik
Pada Kantor Desa Rambatan

Kami berharap Bapak/Ibu memberikan izin penelitian untuk Mahasiswa tersebut.

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.Hormat kami,

Ketua Program Studi Sistem Informasi

5 ﬂ/\? Universilas

=i®/ EsaUnggul
// o FAKULTAS ILMU KOMPLTER

/,/"‘ SISTEM INFORMASI

Anik Hanifatul Azizah, S.Kom, M.IM
Cc :1. Arsip

). Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia www.esaunggul_a(,id
= (021) 567 4223 ext. 206,207 @ (021)567 4248

Gambar 5.1. Surat Permohonan Izin Penelitian
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Lampiran 2. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN KUNINGAN
7 KECAMATAN CINIRU
N~ SEKRETARIAT DESA RAMBATAN

Alamat: Jalan Raya Ciniru-Kadugede km 06 Telp. ................ Kode Pos 45565

SURAT KETERANGAN
Nomor: 140/ 066 / Pem / 2021

Yang bertanda tangan di bawah ini Sekretaris :

Nama : MULYADI
Umur : 51 Tahun
Alamat : Dusun Manis Rt 01 Rw 02
Desa Rambatan Kecamatan Ciniru Kab, Kuningan
Jabatan : Sekretaris Desa Rambatan

Dengan ini menerangkan dengan sesungguhnya bahwa :

Nama :DONI MAYA RAMADAN

NIM : 20170803108

Fak./Jur. : llmu Komputer / Sistem Informasi
Universitas : Esa Unggul

Adalah benar telah melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi yang
berjudul Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Publik sejak tanggal 15
Desember 2020 s/d 12 Januari 2021 pada kantor Desa Rambatan, dan telah pula
membahas materi hasil penelitiannya dengan kami.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenamya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

vipindal dengan Camscanne
Gambar 5.2. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian
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Lampiran 3. Dokumentasi Tempat Penelitian

KARANG TARUNA
TUNAS PAKUAN
DESA RAMBATAN

n “CINIRU
- KUNINGAN

“KANTOR KEPALA DESA |
RAMBATAN I

Gambar5.3. Kantor Desa Rambatan

ft

Gambar 5.4. Kantor Utéma Staff Kantor Desa Rambatan
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KABUPATEN KUN

CINIRU

(UR PERENCANAAN

YETI SUMIATI. S.Pd |

Gambar 5.5. Susunan Organiasi Kantor Desa Rambatan
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Lampiran 4. Hasil Wawancara

LEMBAR HASIL WAWANCARA NARASUMBER

Narasumber 1

Nama

NETL sumMIAT?

Jabatan/Pekerjaan k AU ?é RE NCANAATS

Tempat

Hari/Tanggal

Peneliti

Narasumber

Peneliti
Narasumber

Peneliti
Narasumber

Peneliti
Narasumber

Peneliti
Narasumber
Peneliti
Narasumber
Peneliti
Narasumber
Peneliti
Narasumber
Peneliti
Narasumber

Peneliti

Narasumber
Peneliti

(Esa  [AMBATAN

: 15 Desember 2020

: Selamat pagi bu, terimakasih sebelumnya karena sudah rela meluangkan
waktunya untuk saya wawancarai. Baik saya mulai saja dengan pertanyaan
pertama yaitu ada berapakah jumlah keseluruhan masyarakat di Desa
Rambatan?

: Menurut monografi tahun 2020, jumlah keseluruhan masyarakat di Desa
Rambatan sebanyak 4.003 dengan laki-laki sebanyak 2.116 dan perempuan
1.887.

: Ada berapa Dusun di Desa Rambatan?

: Terdapat 5 Dusun, yaitu Dusun Kaliwon (Karang Mulya dan Desa
Parenca), Dusun Manis (Desa), Dusun Pahing (Margamukti, Karangsari, dan
Pangangonan), Dusun Puhun (Tarikolot), dan Dusun Wage (Margahayu dan
Cikadongdong).

: Ada berapa Rukun Warga (RW) dan Rukun Tetangga (RT) di Desa
Rambatan?

: Terdapat 5 Rukun Warga (RW) dan 27 Rukun Tetangga (RT).

: Operasional kantor Desa Rambatan dari jam berapa sampai jam berapa?

: Senin-jumat dari jam 08.00 — 15.30, sabtu-ahad libur.

: Apakah Kantor Desa Rambatan mempunyai nomor telepon khusus kantor
Desa Rambatan?

: Tidak ada nomor telepon, yang ada hanya email.

: Kalau boleh tau emailnya apa Bu?

: desarambatan@gmai.com

: Untuk pembuatan surat pengantar dan surat keterangan syaratnya harus
membawa apa saja?

: Hanya membawa potokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan Kartu
Keluarga (KK) saja.

: Apakah pengajuan pembuatan surat pengantar dan surat keterangan bisa
diwakilkan?

: Tidak bisa diwakilkan, pembuatan surat hanya bisa dilakukan langsung di
kantor Desa Rambatan oleh yang bersangkutan.

: Apakah proses pembuatan surat pengantar dan surat keterangan satu hari
jadi atau sampai 2 hari?

: Proses pembuatan surat pengantar dan surat keterangan satu hari jadi, tidak
sampai 2 hari.

: Apakah di masa pandemi covid-19 ini kantor Desa Rambatan menerapkan
kerja dari rumah?

: Kantor Desa Rambatan tidak menerapkan kerja dari rumah.

. Apakah kantor Desa Rambatan mengurangi kunjungan langsung dari
masyarakat di masa pandemi covid-19 ini?
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Narasumber : Tentu saja iya, tergantung jenis pelayanannya.

Peneliti : Berapakah jumlah pengajuan surat pengantar dan surat keterangan yang
masuk setiap harinya?

Narasumber : Jumlah pengajuan surat pengantar dan surat keterangan setiap harinya tidak
menentu, bisa dilihat sendiri di buku register.

Peneliti : Ada berapa jenis surat pengantar dan surat keterangan yang sering diajukan
olch masyarakat?

Narasumber : Ada surat pengantar pembuatan kartu keluarga, surat pengantar pembuatan
BPIS, sural pengantar pembuatan KTP (Kartu Tanda Penduduk), surat
keterangan tidak mampu, surat keterangan usaha, surat keterangan domisili,
surat keterangan belum menikah.

Peneliti : Apakah sudah ada sistem pelayanan pengajuan pembuatan surat pengantar
dan surat keterangan secara online?

Narasumber : Tidak ada, semuanya masih dilakukan sccara manual, masyarakat
diharuskan datang langsung ke kantor Desa Rambatan untuk mengajukan
pembuatan surat pengantar dan surat keterangan,

Peneliti : Baik bu, cukup sckian pertanyaan dari saya, mohon maaf sudah direpotkan
dengan banyaknya pertanyaan yang saya ajukan, terimakasih bu.

Narasumber : Tidak apa-apa, sudah sepatutnya saya sclaku petugas desa meclayani
masyarakatnya, sama-sama.

Kuningan; \{Dcsember 2020
EN

. Naffa v\\mber

Gambar5.6. Wawancara Dengan Narasumber 1 (Petugas Desa)




LEMBAR HASIL WAWANCARA NARASUMBER

Narasumber 2

Nama A HAD |

Jabatan/Pekerjaan @ W ARUNG rof!

Tempat DESH  RAMBATAN

Hari/Tanggal : 15 Desember 2020

Peneliti : Selamat siang, mohon maaf’ mengganggu waktunya. Saya Doni Maya

Narasumber
Peneliti

Narasumber
Peneliti
Narasumber
Peneliti
Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti
Narasumber

Peneliti
Narasumber

Peneliti

Narasumber

Ramadan sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir saya. Apakah
bapak bersedia untuk saya wawancarai sckarang?

: Bisa, wawancara tentang apa ya?

: Tentang pengajuan pembuatan surat pengantar dan surat keteangan di
kantor Desa Rambatan, pak.

: Oh boleh silahkan.

: Kalau bolch tau pekerjaan bapak sckarang apa ya pak?

: Saya pedang warung kopi di Jakarta.

: Apakah bapak pernah mengajukan pembuatan surat pengantar atau surat
keterangan?

: Pernah, saya waktu itu mengajukan pembuatan surat keterangan usaha
untuk keperluan bank.

: Menurut bapak sendiri apakah proses pembuatan surat pengantar atau surat
keterangan di kantor Desa Rambatan memakan waktu dan biaya?

: Tentu dalam pembuatan surat pengantar dan surat keterangan di kantor
Desa Rambatan cukup memakan waktu dan biaya, pasalnya saya harus
potokopi ktp dan kk untuk persyaratan pengajuan pembuatan surat, biaya
nya tidak besar tapi tetap saja saya harus mengeluarkan uang untuk sekedar
potokopi.

: Apakah bapak berharap ada sistem atau aplikasi yang melayani pengajuan
pembuatan surat pengantar dan keterangan secara online?

: Maksudnya secara online itu dilakukan bisa dari jarak jauh tanpa harus
datang langsung ke kantor Desa Rambatan apa gimana?

: Benar pak. Apakah bapak berharap ada sistem seperti itu?

: Tentu saja saya sangat berharap, karena masyarakat seperti saya yang
sehari-harinya di Jakarta bisa mengajukan pembuatan surat pengantar atau
surat keterangan dari jarak jauh tanpa harus datng langsung ke kantor Desa
Rambatan.

: Baik pak, cukup sekian pertanyaan saya untuk saya tanyakan ke bapak,
mohon maaf sudah mengganggu waktunya, terimakasih banyak pak.

: Sama-sama.

Kuningan, 15 Desember 2020

Narasumber
Sl

( UHERDI )

Gambar 5.7. Wawancara Dengan Narasumber 2 (Masyarakat)
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LEMBAR HASIL WAWANCARA NARASUMBER

Narasumber 3

Nama . RoheeH

Jabatan/Pekerjaan  : Rurerh Jant

Tempat L Blok Crra-long =

Hari/Tanggal 15 Desember 2020

Peneliti ¢ Selamat sore, mohon maal’ mengganggu waklunya, Saya Doni Maya

Ramadan sedang melakukan penclitian untuk Tugas Akhir saya. Apakah ibu
bersedin untuk saya wawancarai sckarang?
Narasumber : Bisa, silahkan.

Peneliti : Kalau boleh tau pekerjaan ibu sekarang apa ya bu?

Narasumber : Saya buruh tani (petani).

Peneliti - Apakah ibu pernah mengajukan pembuatan sural pengantar atau surat
keterangan?

Narasumber : Kalau tidak salah, waktu itu saya pernah mengajukan pembuatan surat
keterangan tidak mampu.

Peneliti : Menurut ibu sendiri apakah proses pembuatan surat pengantar atau surat
keterangan di kantor Desa Rambatan memakan waktu dan biaya?

Narasumber : Iya saya waktu itu mau buat surat keterangan tidak mampu dari rumah saya
di Cikadongdong, jalannya rusak, tidak ada kendaraan pribadi, saya naik
ojek ke kantor Desa Rambatan, belum lagi saya harus bawa potokopi ktp dan
Kk untuk melengkapi persyaratan.

Peneliti : Apakah ibu berharap ada sistem atau aplikasi yang melayani pengajuan
pembuatan surat pengantar dan keterangan secara online?

Narasumber : Secara online gimana?

Peneliti : Secara online itu maksudnya pengajuan pembuatan suratnya bisa dibuat
dari jarak jauh, ibu bisa mengajukan pembuatan surat melalui handphone
atau laptop, bisa dimana saja.

Narasumber : Aduh saya tidak mengerti cara main yang kaya begitu.

Peneliti : Kalo ibu tidak bisa, ibu bisa minta tolong anak, sodara, atau tetangga untuk
dibuatkan surat pengantar atau surat keterangan.

Narasumber : Oh begitu, irit juga kalo surat dibuat secara online begitu, gak harus bayar
ojek segala macem.

Peneliti : Baik bu, cukup sekian pertanyaan saya untuk saya tanyakan ke ibu, mohon
maaf sudah mengganggu waktunya, terimakasih banyak atas waktunya bu.

Narasumber : Iya, sama-sama.

Kuningan, 15 Desember 2020

Narasumber

.

Gambar 5.8. Wawancara Dengan Narasumber 3 (Masyarakat)
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Lampiran 5. Data Penelitian

Gambar 5.9. Buku Register (Daftar Pengajuan Pembuatan Surat)

Gambar 5.10. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan Juni 2021
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Gambar 5.11. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan Juni 2021

Gambar 5.12. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan Juli 2021
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Gambar 5.13. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan Juli 2021

Gambar 5.14. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan Agustus 2021
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Gambar 5.15. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan Agustus 2021

Gambar 5.16. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan September 2021
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Gambar 5.17. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan September 2021

Gambar 5.18. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan September 2021
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Gambar 5.19. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan Oktober 2021

Gambar 5.20. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan November 2021
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Gambar 5.21. Daftar Pengajuan Pembuatan Surat Bulan November 2021
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Lampiran 6. Hasil Pengujian Sistem

HASIL PENGUJIAN SISTEM .
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK PADA

KANTOR DESA RAMBATAN

Nama . AP is

Jabatan/Pekerjaan

Tempat : Kantor Desa Rambatan

Hari/Tanggal : 12 Januari 2022

Petunjuk :

Beri tanda check [ Y ] pada kolom yang telah tersedia berdasarkan hasil uji coba Anda
mengenai penggunaan sistem informasi pelayanan publik pada kantor Desa Rambatan.

Kasus dan Hasil Uji Coba
Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan
Memasukan NIK dan Menampilkan notifikasi Anda .
; 2 [ “ABerhasil
password, lalu klik tombol | berhasil /ogin™ dan masuk ke [ ] Gagl
login dashboard Kepala Desa
Pilih dan klik Pengajuan | Menampilkan daftar Pengajuan Surat [ “I Berhasil
Surat yang sudah di verifikasi staff’ [ 1 Gagal
Pilih dar klik tombol Menampilkan surat yang sudah di [ v Berhasil
“Kirim” tanda tangan berbentuk pdf [ 1 Gagal
Pilih dan klik Laporan Menampilkan daftar laporan surat [ ABerhasil
Surat [ ] Gagal
Pilih dan laporan surat Menampilkan laporan surat perbulan [ LA Berhasil
perbulan [ ] Gagal

Kuningan, 12 Januari 2022

Gambar 5.22. Hasil Pengujian Sistem Oleh Kepala Desa



LEMBAR HASIL PENGUJIAN SISTEM
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK PADA
KANTOR DESA RAMBATAN

Nama $ WL7"*D f
Jabatan/Pekerjaan : Qekretzats Des«
Tempat : Kantor Desa Rambatan
Hari/Tanggal : 12 Januari 2022
Petunjuk :

Beri tanda check [ Y ] pada kolom yang telah tersedia berdasarkan hasil uji coba Anda
mengenai penggunaan sistem informasi pelayanan publik pada kantor Desa Rambatan.

Kasus dan Hasil Uji Coba
Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan

Memasukan NIK dan Menampilkan notifikasi ”Anda berhasil [ l/]/Berhasil
password, lalu klik login” dan masuk ke dashboard staff [ ] Gagal
tombol /ogin aga

Pilih verifikasi biodata, Menampilkan halaman verifikasi data, [ “TBerhasil
lalu klik tombol “Terima” | lau menampilkan notifikasi “Data [ ] Gagal

berhasil di verifikasi” e

Pilih dan klik Pengajuan | Menampilkan Daftar Pengajuan Surat [ v TBerhasil
Surat [ 1 Gagal
Pilih dan klik Menampilkan berkas [ A Berhasil
menampilkan berkas [ 1 Gagal
Pilih dan klik tombol Menampilkan status diterima / ditolak [ LA Berhasil
Terima / Tolak berkas [ 1 Gagal
Pilih dan klik Laporan Menampilkan daftar laporan surat [ “TBerhasil
Surat [ 1 Gagal
Pilih dan laporan surat Menampilkan laporan surat perbulan [ l/]/Bcrhasil
perbulan [ ] Gagal

Gambar 5.23. Hasil Pengujian Sistem Oleh Petugas Desa



LEMBAR HASIL PENGUJIAN SISTEM
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK PADA

KANTOR DESA RAMBATAN
Nama : J({\U.D W\uH \\‘M““QH
Jabatan/Pekerjaan ¢ Adwanisjoass
Tempat Voo Rowpaton
Hari/Tanggal : 12 Januari 2022
Petunjuk :

Beri tanda check [ Y ] pada kolom yang telah tersedia berdasarkan hasil uji coba Anda
mengenai penggunaan sistem informasi pelayanan publik pada kantor Desa Rambatan.

Kasus dan Hasil Uji Coba
Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan

Mengisi form pendaftaran, | Menampilkan notifikasi “NIK berhasil [ A Berhasil
lalu klik tombol daftar di daftarkan™ [ 1 Gagal
Memasukan NIK dan Menampilkan notifikasi ”Anda berhasil ;
password, lalu klik tombol | login™ dan masuk ke dashboard [T Berhasil

3 [ 1 Gagal
login masyarakat
Pilih menu “Biodata Menampilan form biodata yang
Anda”, lalu mengisi form | disimpan, lalu menampilkan notifikasi [V]ﬁerhasil
biodata, lalu klik tombol | “Data berhasil diubah™ [ 1 Gagal
“Simpan”
Pilih dan klik surat yang | Menampilkan surat sesuai dengan yang [ “TBerhasil
akan diajukan akan diajukan [ ] Gagal
Isi_ form pengajuan surat Menampilkan notifikasi “Data berhasil [ “iBerhasil
lalu klik tombol “Simpan” | diinpu” [ 1 Gagal
Pilih dan klik “Status Menampilkan status surat yang sedang [ T Berhasil
Pengajuan” diajukan [ 1 Gagal
Pilih dan klik tombol Menampilkan surat yang akan di cetak [ LT Berhasil
lihat, lalu cetak [ 1 Gagal

Kuningan, 12 Januari 2022
Yang bertanda-tangan,
( Hldamet )

Gambar 5.24. Hasil Pengujian Sistem Oleh Masyarakat (Pegawai Puskesmas)
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LEMBAR HASIL PENGUJIAN SISTEM
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK PADA
KANTOR DESA RAMBATAN

Nama I‘He ¢uc‘”1_t] H ‘
Pekerjaan Wiraugcahe /MW d-JAkartA-

Tempat DUSU'\ Fa ‘nrﬁ

Petunjuk Beri tanda check | '] pada kolom yang telah tersedia berdasarkan hasil uji
coba Anda mengenai penggunaan sistem informasi pelayanan publik pada
kantor Desa Rambatan.

Kasus dan Hasil Uji Coba

Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan
Mengisi form pendaftaran, lalu klik | Menampilkan notifikasi “NIK [+ Berhasil
tombol daftar berhasil di daftarkan™ [ ] Gagal |
Memasukan NIK dan password, Menampilkan notifikasi “Anda [ “TBerhasil
lalu klik tombol fogin. berhasil login " dan masuk ke [ ] Gagal
dashboard masyarakat.
Pilih menu “Biodata Anda”, lalu Menampilkan form biodata yang [ “ABerhasil
mengisi form biodata, lalu klik disimpan, lalu menampilkan
tombol **Simpan” notifikasi “Data berhasil diubah” L] Sl
Pilih dan klik surat yang akan Menampilkan surat sesuai dengan [ UBerhasil
diajukan yang di ajukan [ 1 Gagal |
Isi form pengajuan surat lalu klik | Menampilkan notifikasi “Data [ LA Berhasil
tombol “Simpan” berhasil di inpur” [ 1 Gagal |
Pilih dan klik “Status Pengajuan” | Menampilkan status surat yang [ Berhasil
sedang diajukan [ ] _Gagal
Pilih dan klik tombol lihat, lalu Menampilkan surat yang akan di [ erhasil
cetak cetak [ 1 Gagal |
Pertanyaan  : Apakah setelah Anda melakukan pengujian terhadap sistem yang penulis
buat memudahkan Anda dalam mengajukan pembuatan surat pengantar dan
surat keterangan dan Desa?

Gambar 5.25. Hasil Pengujian Sistem Oleh Masyarakat (Pedagang)

Kuningan, 10 Agustus 2022
Yang bertanda tangan,

%fﬁ/’&;

(Ade Fiulby H )
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LEMBAR HASIL PENGUJIAN SISTEM
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK PADA
KRANTOR DESA RAMBATAN

Nama Lerdt Dwi Rolurowman

Pekeryaan Maohasiswe

lempat Qusun WMonic

Petunjuk Ben tanda check [¥'] pada kolom vang telah tersedia berdasarkan hasil uji

coba Anda mengenal penggunaan sistem informas: pelayanan publik pada
kantor Desa Rambatan

Kasus dan Hasil Uji Coba
Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan
Mengist form pendaftaran, lalu khk | Menampilkan notifikasi “NIK | 4 Berhasil
_tombol daftar berhasil di daftarkan” [ 1 Gagal
Memasukan NIK dan password, Menampilkan notifikasi “Anda .
lalu klik tombol login. berhasil fogm * dan masuk ke |[ VF‘Z::;
dashboard masyarakat.
Pilih menu “Biodata Anda™, lalu Menampilkan form biodata yang ( V]’ﬁeﬂmsil
mengisi form biodata, lalu klik disimpan, lalu menampilkan [ ] Gagal
tombol “Simpan™ notifikasi “Data berhasil diubah™
Pilih dan klik surat yang akan Menampilkan surat sesuai dengan [ A4 Berhasil
diajukan yang di ajukan [ ] Gagal
Isi form pengajuan surat lalu klik Menampilkan notifikasi “Data [ LA Berhasil
tombol “*Simpan” berhasil di npur” L : Gagal
Pilih dan klik “Status Pengajuan™ | Menampilkan status surat yang [ erhasil
sedang diajukan [ ] Gagal
Pilih dan klik tombol lihat, lalu Menampilkan surat yang akan di [ A Berhasil
cetak cetak [ 1 Gagal

Pertanyaan  : Apakah setelah Anda melakukan pengujian terhadap sistem yang penulis
buat memudahkan Anda dalam mengajukan pembuatan surat pengantar dan
surat keterangan dan Desa?
Jawaban . Sonaet , Cemudahfan  olan Meng hemat wakty, faena

Kuningan, 10 Agustus 2022
Yang bertanda tangan,

Twn
(Qesttow T )

Gambar 5.26. Hasil Pengujian Sistem Oleh Masyarakat (Mahasiswa)
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LEMBAR HASIL PENGUJIAN SISTEM
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK PADA
KANTOR DESA RAMBATAN

Nama L leuSYEN)

Pekerjaan L 1 BPer Rearat A g .

Tempat Lo Dersun  pesang Sl

Petunjuk : Ben tanda check [v'] pada kolom yang telah tersedia berdasarkan hasil uji

coba Anda mengenai penggunaan sistem informasi pelayanan publik pada
kantor Desa Rambatan.

Kasus dan Hasil Uji Coba

Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan

Mengisi form pendaftaran, lalu klik | Menampilkan notifikasi “NIK [ &1 Berhasil

tombol daftar berhasil di daftarkan” [ 1 Gagal

Memasukan NIK dan password, Menampilkan notifikasi “Anda [ “] Berhasil

lalu klik tombol login. berhasil /ogin * dan masuk ke [ 1 Gagal
dashboard masyarakat.

Pilih menu “Biodata Anda”, lalu Menampilkan form biodata yang [ 1 Berhasil

mengisi form biodata, lalu klik disimpan, lalu menampilkan [ ] Gagal

tombol “Simpan™ notifikasi “Data berhasil diubah”

Pilih dan klik surat yang akan Menampilkan surat sesuai dengan [ V1 Berhasil

| diajukan yang di ajukan [ ]

Isi form pengajuan surat lalu klik | Menampilkan notifikasi “Data [ ¢4 Berhasil

tombol “Simpan™ berhasil di inpur” [ 1 Gagal |

Pilih dan klik “Status Pengajuan™ | Menampilkan status surat yang [ L1 Berhasil
sedang diajukan [ 1 Gagal |

Pilih dan klik tombol lihat, lalu Menampilkan surat yang akan di [ ] Berhasil

cetak cetak | 1 Gagal |

Pertanyaan  : Apakah setelah Anda melakukan pengujian terhadap sistem yang penulis
buat memudahkan Anda dalam mengajukan pembuatan surat pengantar dan
surat keterangan dari Desa?
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Kuningan, 10 Agustus 2022
Yang bertanda tangan,
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Gambar 5.27. Hasil Pengujian Sistem Oleh Masyarakat (Ibu Rumah Tangga)
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