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PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Transportasi merupakan salah satu sarana untuk menjalankan roda perekonomian, 

mempengaruhi aspek kehidupan, serta menjadi penghubung antara dua pihak yang terpisah. 

Sebagaimana dijelaskan Salim  (2000) , transportasi  adalah  kegiatan pemindahan  barang 

(muatan)   dan   penumpang   dari   suatu   tempat   ke   tempat   lain. Dalam transportasi  ada  

dua  unsur  yang  terpenting  yaitu  pemindahan/pergerakandan  secara  fisikmengubah  tempat  

dari  barang  (komoditi)  dan  penumpang ke tempat lain. 

Dalam dunia perdaganan, transportasi menjadi kunci dalam menghubungkan antara 

penjual dan pembeli. Secara Umum transportasi terdiri dari Transportasi Darat, Laut, dan 

Udara. Sebagian besar kegiatan perdangan natar Negara dilakukan menggunakan moda 

transportasi laut. Jauh lebih tinggi jumlahnya dibandingkan dengan moda transportasi darat 

dan udara. Menurut Badan Pusat Statistik (2022) Valuasi ekspor Indonesia di tahun 2021 

berada di angka 231,522.5 Juta USD. Melalui angka tersebut dapat dilihat besarnya potensi 

ekspor yang dimiliki Indonesia. Nilai tersebut teridiri dari berbagai commodity yang laku di 

pasar dunia.  

Keberhasilan proses perdagangan luar negri didukung dengan adanya moda transportasi 

yang baik. Sebagaimana telah dijelaskan diatas, moda transportasi lau merupakan salah satu 

transportasi paling efisien dalam melakukan perdaganan luar negri (ekspor). Shipping Lines 

Company atau Perusahaan Pelayaran merupakan perusahaan yang memberikan jasa pelayaran 

(barang atau jasa) dari suatu tempat menggunakan moda transportasi laut (kapal). Menurut 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 1988 Tentang Penyelenggaraan 



Dan Pengusahaan Angkutan Laut Perusahaan Pelayaran adalah Perusahaan Pelayaran adalah 

badan hukum atau badan usaha yang mengusahakan jasa angkutan laut dengan menggunakan 

Kapal. Selain menyediakan jasa angkutan laut,  

Shipping Lines Company merupakan perusahaan pelayaran yang menyediakan jasa 

pelayanan untuk menghubungkan kargo (muatan) dari suatu pelabuhan asal menuju pelabuhan 

tujuan. Selain menyediakan jasa pelayaran, Shipping Company menyediakan peti kemas 

(Container) yang disewakan kepada pengirim (Shipper) sebagai tempat menyimpan barang 

selama waktu pengiriman yang diatur dalam perjanjian tertentu yang kemudian disebut 

dengan Ocean Freight.  

PT. COSCO SHIPPING LINES INDONESIA merupakan salah satu Shipping Company 

yang cukup ternama di Indonesia. Merupakan bagian dari China Ocean Shipping Company 

(COSCO Group) yang berpusat di Shanghai, China. COSCO SHIPPING LINES Indonesia 

menjadi salah satu perusahaan di Indonesia. Menurut Sustainability Report COSCO 

SHIPPING LINE 2020, COSCO group berada di posisi 4 Dunia dengan total 2,291,905 teu’s 

dan 423 armada kapal aktif beroperasi.  

Menjadi salah satu perusahaan pelayaran yang besar tentunya memiliki beban dalam 

mempertahankan citra yang telah terbentuk. COSCO SHIPPING LINES INDONESIA 

dikenal sebagai salah satu shipping company dengan pelayanan yang cepat, aman, dan 

terpercaya. Hal tersebut dapat dilihat dengan jumlah order yang dipercayakan oleh customer 

COSCO SHIPPING LINES INDONESIA 

  

 

 



 

 

 

 

 

Tabel 1.1 Top 25 Customer performance 2021 (data diolah peneliti) 

Dari data tersebut dapat dilihat bagaimana kepercayaan yang telah diberikan oleh customer  

kepada COSCO SHIPPING LINES INDONESIA. Kepercayaan tersebut didapatkan dengan 

pemberian pelayanan yang baik dan juga relasi yang dibangun dengan harmonis 

Namun terkadang terjadi beberapa kasus yang menyebabkan persuhaan berselisih dengan 

customer. Hal ini dapat menjadi sebuah ancaman bagi  perusahaan karena dapat berpengaruh 

pada nama baik dan citra perusahaan. Disinilah diperlukan peran PR dalam melakukan 

management crisis dan problem solving. 

Untuk mengatasi beberapa permasalahan tersebut, maka penulis memilih judul penelitan 

“STRATEGI CUSTOMER RELATION COSCO SHIPPING LINES INDONESIA” 

1.2.Rumusan Masalah 

Dari  Uraian  diatas,  maka  penulis  merumuskan  permasalahan  sebagai berikut: 

Bagaimana Strategi Customer Relation Cosco Shipping Lines Indonesia?  

1.3.Tujuan Penelitian 

Penelitan ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui bagaiman strategi customer relation 

dalam membangun serta mempertahankan relasi terhadap pelanggan di COSCO SHIPPING 

LINES INDONESIA. 

1.4.Manfaat Penelitian 



1.4.1. Manfaat teoritis 

1. Dapat memberikan kontribusi bagipendidikan dan ilmu pengetahuan. 

2. Dapat  digunakan  sebagai  bahan  acuan  dan  baan pertimbangan  bagi penelitian 

berikutnya. 

1.4.2 Manfaat praktis 

1. Bagi peneliti 

Dapat  menambah  wawasan  dan  pengetahuan  sekaligus  pengalaman selama   

melakukan   studi   di   Universitas   Esa   Unggul   Jakarta,   dan sebagai syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi. 

2. Bagi Universitas Esa Unggul 

Dari    hasil    penelitian    ini    dapat    dijakukan    sebagai    tambahan kepustakaan    

bagi    perpustakaan    Universitas    Esa    unggul    untuk mahasiswa lainnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Penulisan  ini  diharapkan  dapat  dijadikan  sebagai  informasi  tambahan terhadap   

pertimbangan   manajemen   dalam   meningkatkan   kinerja. Sebagai salah satu 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 

 


