
LAMPIRAN  

 

1. Definisi Operasional Variabel  
 

Kredibilitas  

Kredibilitas pada penelitian ini akan diukur menggunakan dimensi dari 

Ohanian dari penelitian Ramdhini & Fatoni (2020), yaitu terdapat tiga komponen 

dalam kredibilitas yaitu Keahlian (Expertise), Dapat dipercaya (Trustworthiness) 

dan Daya Tarik (Attractiveness). Namun dalam penelitian ini, daya tarik 

(attractiveness) tidak diikutsertakan sebagai dimensi oleh peneliti dikarenakan 

peneliti berpendapat bahwasaanya daya tarik (attractiveness) tidak termasuk ke 

dalam bagian kredibilitas dan memiliki dimensinya tersendiri. 

 

Tabel 1 

Operasional Variabel Kredibilitas 

 

Variabel x Dimensi Indikator Atribut 

Kredibilitas 

Keahlian 

(Expertise) 

Memiliki pengetahuan 

yang memadai seputar  

virus covid 

a.Sangat setuju = 5 

b.Setuju            = 4 

c.Netral             = 3 

d.Tidak Setuju  = 2 

e. Sangat Tidak 

Setuju               = 1 

 

Memiliki pengetahuan 

yang memadai seputar  

cara pencegahan 

COVID-19 melalui 

Protokol kesehatan 

COVID-19 

Memiliki kemampuan 

yang baik dalam 

menyampaikan pesan 

Memiliki penguasaan 

bahasa yang baik 

Dipercaya 

(Trustworthiness) 

Informasi yang 

diberikan selalu valid 

a.Sangat setuju = 5 

b.Setuju            = 4 

c.Netral             = 3 

d.Tidak Setuju  = 2 

e. Sangat Tidak 

Setuju               = 1 

 

Bernarasi sesuai fakta 

dan sumber 

Sumber : Ramdhini & Fatoni (2020) 

 

 



Sikap  

Sikap pada penelitian ini akan diukur menggunakan dimensi dari penelitian 

Irwan (2020: 172-173) yaitu terdapat 3 komponen dalam sikap kognitif, afektif , 

dan konatif. 

 

Variabel y 

Sikap  

 

 

 

 

 

Kognitif 

Bertambahnya 

wawasan follower 

mengenai COVID-19 

a.Sangat setuju = 5 

b.Setuju            = 4 

c.Netral             = 3 

d.Tidak Setuju  = 2 

e. Sangat Tidak 

Setuju               = 1 

 

follower paham 

bahaya COVID-19 

Bertambahnya 

wawasan follower 

mengenai pentingnya 

protokol kesehatan 

COVID-19 

Afektif 

 

Follower menyukai 

cara penyampaian 

pesan anjuran 

mematuhi protokol 

kesehatan COVID-19 

dari sumber    

a.Sangat setuju = 5 

b.Setuju            = 4 

c.Netral             = 3 

d.Tidak Setuju  = 2 

e. Sangat Tidak 

Setuju               = 1 

 Follower menyukai 

cara penyampaian 

pesan anjuran 

mematuhi protokol 

kesehatan COVID-19 

karena sumber 

bersikap jujur    

Follower menyukai 

cara penyampaian 

pesan anjuran 

mematuhi protokol 

kesehatan COVID-19 

dari sumber tanpa ada 

manupulasi  

Konatif 

Follower mematuhi 

protokol kesehatan 

COVID-19 karena 

penjelasan dari 

a.Sangat setuju = 5 

b.Setuju            = 4 

c.Netral             = 3 

d.Tidak Setuju  = 2 



sumber sesuai dengan 

fakta dan data. 

e. Sangat Tidak 

Setuju               = 1 

 Follower mematuhi 

protokol kesehatan 

COVID-19 karena 

sumber memiliki 

kemampuan yang 

baik dalam 

menyampaikan pesan 

Follower mematuhi 

protokol kesehatan 

COVID-19 karena 

sumber memiliki 

penguasaan bahasa 

yang baik 

Follower mematuhi 

protokol kesehatan 

COVID-19 karena 

sumber tidak 

memihak pada suatu 

kelompok 

Follower mematuhi 

protokol kesehatan 

COVID-19 karena 

sumber selalu 

memberikan 

informasi yang valid. 

Sumber : Irwan (2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Kuesioner Survey  

 

A. Identitas Responden: (Berilah tanda X pada pilihan yang ada) 

 

1. Nama Lengkap 

 

2. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

 

3. Usia  

a. 18-28     Tahun 

b. 29 -39    Tahun 

c. 40 - 50   Tahun 

d. ≥ 51 Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. S1  

e. ≥ S1 

 

5. Telah mengikuti akun Instagram @dr.tirta selama 

a. 6 bulan- 1 tahun 

b. > 1 tahun 

c. ≥  2 tahun 

 

B. Kuesioner  

Saya mohon untuk kesediaan saudara/i untuk memberikan pendapat 

terhadap pernyataan- pertanyataan di bawah ini dengan cara menyilang pada 

salah satu kotak pada salah satu nomor yang dipilih pada skala 1 sampai 5. 

Skala nomor menunjukan seberapa dekat jawaban saudara/i dengan pilihan 

yang tersedia, sebagai berikut: 

 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 



Variabel (X) Kredibilitas 

 

No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. 

 

dr. Tirta memiliki pengetahuan 

yang baik mengenai karakteristik 

virus Covid. 

     

2.  dr. Tirta memiliki pengetahuan 

yang baik mengenai bagaimana 

penyebaran Covid-19. 

     

3. dr. Tirta memiliki wawasan yang 

baik perihal cara mencegah 

penularan Covid-19. 

     

4. dr. Tirta memiliki wawasan yang 

baik perihal cara mencegah 

penularan Covid-19 melalui 

protokol kesehatan Covid-19. 

     

5.  dr. Tirta memiliki kemampuan 

yang baik dalam mensosialisasikan 

kebijakan protokol kesehatan 

Covid-19. 

     

6.  dr. Tirta memiliki kemampuan 

yang baik dalam menyampaikan 

pesan.kepada masyarakat untuk 

mematuhi protokol kesehatan 

Covid-19. 

     

7. dr. Tirta memiliki penguasaan 

bahasa yang baik dalam hal 

mengedukasi masyarakat perihal 

pentingnya mematuhi protokol 

kesehatan Covid-19. 

 

     

8. dr. Tirta memberikan informasi 

kasus penyebaran Covid-19 sesuai 

fakta dan data.  

     

9. dr. Tirta dipercaya tokoh-tokoh 

terkenal untuk mensosialisasikan 

kebijakan protokol kesehatan 

Covid-19.  

     

10.  dr. Tirta dapat berargumen dengan 

khalayak mengenai pentingnya 

mematuhi protokol kesehatan 

Covid-19.sesuai fakta dan data. 

     

11.  dr. Tirta dapat menghargai lawan 

bicaranya ketika berargumen 

dengan khalayak mengenai 

protokol kesehatan Covid-19. 

     

   



Variabel (Y) Sikap Kepatuhan 

 

No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

 1. Wawasan Saya bertambah setelah 

memperoleh informasi mengenai 

Covid-19 yang disampaikan dr. Tirta 

melalui akun Intagramnya. 

     

2.  Saya menjadi paham bahaya Covid-19 

setelah memperoleh informasi 

mengenai Covid-19 yang disampaikan 

dr. Tirta melalui akun Intagramnya  

     

3.  Wawasan Saya bertambah setelah 

memperoleh informasi mengenai 

pentingnya protokol kesehatan Covid-

19 yang disampaikan dr. Tirta melalui 

akun Intagramnya. 

     

4.  Wawasan Saya bertambah dalam hal 

mencegah virus Covid- 19 melalui 

protokol kesehatan Covid-19 yang 

disampaikan dr. Tirta melalui akun 

Intagramnya. 

     

5.  Saya menyukai cara dr. Tirta dalam 

menyampaikan pesan anjuran 

untukmematuhi protokol kesehatan 

Covid-19. 

     

6. Saya menyukai konten Instagram dr. 

Tirta dalam menyampaikan pesan 

anjuran untuk mematuhi protokol 

kesehatan Covid-19 

     

7. Saya menyukai cara penyampaian 

pesan anjuran mematuhi protokol 

kesehatan COVID-19 dari dr. Tirta 

karena bersikap jujur apa adanya. 

     

8. Saya menyukai cara penyampaian 

pesan anjuran mematuhi protokol 

kesehatan COVID-19 dari dr. Tirta 

karena informasi  yang diberikan 

sesuai fakta tanpa ada manipulasi 

data. 

     

9. Saya mematuhi protokol kesehatan 

Covid-19 setelah mendapatkan 

penjelasan informasi dari dr. Tirta 

mengenai pentingnya mematuhi 

protokol kesehatan Covid-19 yang 

sesuai dengan fakta dan data. 

     

10. Saya mematuhi protokol kesehatan 

Covid-19 dari dr. Tirta karena beliau 
     



dapat menjelaskan maksud pesan 

yang disampaikannya. 

11. Saya mematuhi protokol kesehatan 

Covid-19 dari dr. Tirta karena beliau 

dapat menjelaskannya dengan Bahasa 

yang mudah dipahami. 

     

12. Saya mematuhi protokol kesehatan 

Covid-19 dari dr. Tirta karena beliau 

memberikan informasi secara luas 

melalui akun instagramnya tanpa 

membedakan etnis atau kelompok 

tertentu. 

     

13. Saya mematuhi protokol kesehatan 

Covid-19 dari dr. Tirta karena beliau 

memberikan informasi yang valid, 

berasal dari sumber yang jelas. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Input Data Penelitian 

 A. Variabel X (Kredibilitas) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Variabel Y (Sikap) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Data Output Pre-Test 

Validitas dan Reliabilitas Variabel X (Kredibilitas dr. Tirta Mandira Hudhi) 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,932 10 

 

 

 

 

 

 



Validitas dan Reliabilitas Variabel Y (Sikap Follower @dr.tirta dalam Kepatuhan 

Protokol Kesehatan COVID-19 

 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,960 12 

 

 



 
 

 
 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


