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 Lampiran  

1. Outline Kuisioner 

 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT 

BELI FOLLOWERS TIKTOK OFFICIAL KOPI KENANGAN  

 
 

Halo, perkenalkan nama saya Evita Maharani mahasiswa semester 8 dari 

Universitas Esa Unggul yang sedang menyusun penelitian akhir (skripsi) berjudul 

“Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap minat beli followers tiktok official 

kopi kenangan”  

 

Mohon bantuan dari teman-teman semua untuk mengisi kuisioner di bawah ini. Terima kasih 

sudah meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini. 

 

1. Data Responden  

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: Pria/Wanita 

3. Domisili: 

4. Usia: 

5. Apakah anda mengetahui Kopi kenangan? 

6. Apakah anda menggunakan sosial media Tiktok? 

7. Apakah anda merupakan followers tiktok kopi kenangan? 

 

2. Pertanyaan  

Penelitian ini berisi pertanyaan dengan jumlah 13 pertanyaan yang akan diisi oleh 

responden dengan satu jawaban untuk satu pertanyaan sesuai dengan keterangan ini. 

Skala Likert 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Ragu-Ragu (RG) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 
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Electronic word of mouth  

No 

Indikator Penelitian / Frekuensi Skor  

Platfrom Assistance STS TS RG S SS 

1. 

Saya mendapatkan informasi melalui sosial media 
tiktok kopi kenangan  untuk berinteraksi antara 
pengelola dan konsumen           

Concern For Other 

2. 

Melalui media sosial tiktok, saya dapat merasakan 
kepedulian orang lain saat saya meminta 
rekomendasi menu kopi kenangan           

Economic Intensive 

3. 

Melalui media sosial tiktok kopi kenangan saya 
mendapatkan informasi mengenai menu dan 
harga tanpa harus datang langsung ke kedai kopi 
kenangan           

Helping Company 

4. 

Melalui media sosial tiktok kopi kenangan saya, 
bisa mengetahuiinformasi yang di berikan oleh 
user untuk meningkatkan minat beli konsumen           

ExpressingPositive Emotions 

5. 

Melalui media sosial tiktok kopi kenangan, saya 
mendapatkan informasi mengenai pengalaman 
positif seseorang tentang kopi kenangan           

Venting Negative Feelings  

6. 

Saya tidak berminat membeli kopi kenangan jika 
bayak komentar negative tentang kopi kenangan 
di kolom komentar di media sosial kopi kenangan            

Social Benefits  

7. 
Melalui media sosial tiktok kopi kenangan saya 
mengetahui adanya diskon dan voucer           

Advice Seeking  

8. 
 Saya ingin mencari informasi tentang kopi 
kenangan di media sosial lainnya            
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Minat beli 

No 
Indikator Penilaian / Freuensi Skor  

Minat beli  STS  TS RG S SS 

1. 

Saya tertarik untuk mencari 

informasi lebih lanjut mengenai 

kopi kenangan            

2. 

Saya mempertimbangkan untuk 

membeli salah satu menu kopi di 

kedai kopi kenangan           

3. 

Saya tertarik untuk mencoba salah 

satu menu kopi kenangan           

4. 

Saya ingin mengetahui lebih lanjut 

tentang kedai kopi kenangan           

5. 

Saya akan mengunjungi salah satu 

kedai kopi kenangan untuk 

mencoba kopi kenangan           
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Lampiran 2. Absensi Bimbingan  

KARTU ABSENSI BIMBINGAN 

KULIAH KERJA PRAKTEK/SEMINAR & TEK. PENULISAN ILMIAH/TUGAS 

AKHIR 
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LAMPIRAN 3 HASIL SPSS 26 
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