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Lampiran 2. Wawancara 

Hari/Tanggal  : 3 Juni 2022 

Narasumber I  : Bpk. Andy Erwin Rismanto, S.Kom (Wakasek Bid. Sistem Informatika) 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Apakah SMK 1 Nusantara Kota Tangerang memiliki dan sudah menerapkan 

sistem e-learning untuk mendukung kegiatan pembelajaran? 

Narasumber : Sudah, dilaksanakan dimulai dari tahun 2018 dengan rintisan dari tahun 2008 

namun terkendala dari guru-guru yang belum terbiasa menggunakan e-

learning yang sekarang menjadi learning management system, akhirnya 

ditahun 2015-2016 kita menemukan aplikasi bernama Moodle lalu kita coba 

dikembangkan dan akhirnya 2018 sudah menggunakan walaupun hanya 

dalam proses penilaian semester, di 2019 sudah diterapkan dalam ulangan dan 

pada saat pandemic sampai sekarang punya aplikasi sendiri bernama Eduterra 

Peneliti : Apakah sebelumnya sudah pernah dilakukan Evaluasi Learning management 

system di SMK Nusantara 1 Kota Tangerang 

Narasumber : Dari tahun ke tahun, setiap akhir kegiatan pembelajaran selalu diadakan 

evaluasi, karena mengacu kepada motto Yayasan yaitu berbasis IT dan kita 

ingin menjadi sekolah yang terdepan dalam penggunaan teknologi informasi. 

Maka dari hal itu kita mencari developer untuk membuat aplikasi khusus 

untuk SMK Nusantara agar semua bisa secara digitalisasi baik pembelajaran, 

pembiayaan, evaluasi penilaian dan lain-lain. Pengembangan selalu dilakukan 

di tahun berikutnya dan hasil pengembangan merupakan hasil dari evaluasi 

pada tahun sebelumnya 

Peneliti : Berapa banyak jumlah siswa dan jumlah kelas serta guru yang ada pada SMK 

Nusantara 1 Kota Tangerang? 

Narasumber : Karena kita merupakan sekolah swasta, jumlah siswa per kelas berbeda, 

namun rata-rata perkelas adalah 25 siswa, jumlah kelas saat ini ada 19 kelas. 

Jumlah guru adalah 39 orang 

Peneliti : Apakah semua siswa dan guru menggunakan Learning Management System  
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Narasumber : Untuk saat ini masih 80 persen guru yang menggunakan Learning 

Management System walaupun sudah 90 persen yang bisa, sisa 10 persen 

menggunakan Learning Management System saat ulangan saja. 

Peneliti : Bagaimana bentuk pengajaran yang dilakukan dalam Learning Management 

System? 

Narasumber : Kita tidak lagi terpaku pada materi yang text book, karena guru memasukkan 

materi pembelajaran di Learning Management System dan baik siswa yang 

bisa atau tidak bisa hadir dapat mengakses Learning Management System 

sehingga dapat melakukan pembelajaran di rumah apabila tidak bisa hadir.  

Peneliti : Apa yang bapak harapkan untuk kedepannya? 

Narasumber : Diharapkan kami dapat membuat kelas virtual dimana pembelajaran yang 

normative, adaptive, sehingga cukup belajar di rumah, dan datang ke sekolah 

hanya ketika melakukan praktik pembelajaran 

Peneliti : Untuk saat ini apakah ada indicator yang menunjukkan bahwa Learning 

Management System sudah tercapai? 

Narasumber : Kita belum bisa menjamin apakah sudah atau belum tercapai, karena 

ketercapaian kita sendiri didorong dengan adanya pandemic kemarin sehingga 

baik guru maupun siswa terpaksa menggunakan Learning Management 

System tersebut. Tetapi kalau mengarah kearah tercapai, insha Allah sudah 

mengarah kesana karena target kita ada di 2024, di 2024 semua sudah berjalan 

baik guru, siswa, orang tua, semua stakeholder yang terlibat dalam SMK 

Nusantara 1 ini terbiasa menggunakan Learning Management System ini 

Peneliti : Apakah sebelum diterapkan Learning Management System diadakan pelatihan 

untuk guru ataupun siswa 

Narasumber : Guru diadakan pelatihan-pelatihan dengan beberapa tahap pelatihan, termasuk 

siswa juga sama, setiap masuk kelas 10 siswa sudah menerapkan dan diberi 

pelatihan dalam proses MBS 

Peneliti : Selama ini apa saja permasalahan dan hambatan dalam penerapan hal tersebut 

Narasumber : Ada hambatan seperti guru yang belum terbiasa dan menganggap semakin 

ribet menggunakan aplikasi tersebut, ada juga siswa yang kurang mampu, dan  
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  tidak bisa mengakses disebabkan paket data, hambatan-hambatan tersebut 

sedikit-sedikit diperbaiki, dan dari Yayasan juga apabila guru tidak ingin 

menerapkan hal tersebut diharapkan resign. Sedangkan dari sisi siswa, siswa 

lebih mudah diarahkan karena mengikuti apa yang sekolah terapkan, yang 

sulit dikendalikan adalah Ketika siswa tidak memiliki dana untuk kuota, 

sehingga kami mencoba mencari cara agar siswa yang tidak mampu dapat 

menggunakan aplikasi ini di rumah tanpa membebankan orang tua, seperti 

contoh adanya unit produksi dimana siswa bisa berjualan produk yang kami 

buat. 
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Lampiran 3. Kuisioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Guru beserta saudara Siswa/i SMK Nusantara 1 Kota Tangerang 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Ariq Adritian, dari program studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, 

Universitas Esa Unggul. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka penulisan tugas 

akhir skripsi mengenai Evaluasi Learning Management System Dengan Model DeLone dan McLean 

(Studi Kasus: SMK Nusantara 1 Kota Tangerang).  

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon waktu dan kesempatannya untuk ketersediaan 

Bapak/Ibu Guru beserta saudara siswa/i dalam mengisi kuisioner ini. Kuisioner ini merupakan sarana 

bagi saya untuk mendapatkan data yang diperlukan untuk penelitian dan penulisan tugas akhir skripsi. 

Saya sangat memohon agar kuesioner ini bisa diisi dengan benar adanya agar mempermudah saya 

dalam menganalisis dan mengetahui tingkat kesuksesan dari penerapan Learning Management System 

SMK Nusantara 1 Kota Tangerang dari perspektif Bapak/Ibu Guru beserta siswa/i sebagai pengguna 

Learning Management System.  

Semua informasi yang Bapak/Ibu Guru beserta saudara siswa/i berikan terjamin kerahasiaannya. Saya 

sangat menghargai waktu dan kesempatan yang Bapak/Ibu Guru beserta saudara siswa/i berikan untuk 

berpartisipasi dalam pengisian kuisioner ini. Atas perhatian dan ketersediaan Bapak/Ibu Guru beserta 

saudara siswa/i berikan untuk mengisi kuisioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

Ariq Adritian 

A. Identitas Responden 

1) Nama Lengkap   : 

2) Jenis Kelamin    : Pria 

        Wanita 

3) Status Pengguna LMS   : Pengajar/Guru  

           Siswa 

B. Pertanyaan Kuisioner 

Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. ‘ 

Keterangan:  

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS  =  Tidak Setuju  

BS  = Biasa Saja  

S  =  Setuju  

SS  =  Sangat Setuju 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Skala Pengukuran 

STS TS BS S SS 

Kualitas Sistem (System Quality) 

KS1 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 mudah dipahami dan 

dioperasikan 

          

 

KS2 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 dapat melayani 

kebutuhan informasi saya tanpa 

adanya masalah 

           

KS3 

Saya tidak perlu menunggu lama 

untuk mendapatkan informasi 

setelah mengakses website 

LMS/e-learning SMK Nusantara 1 

           

KS4 

Saya dapat mengakses website 

LMS/e-learning SMK Nusantara 1 

dimana saja selama ada internet 

baik melalui smartphone maupun 

komputer 

           

Kualitas Informasi (Information Quality)  

KI1 
Saya mendapatkan informasi yang 

lengkap pada website LMS/e-

learning SMK Nusantara 1 

           

KI2 

Informasi yang saya cari dan 

dapatkan dari website LMS/e-

learning SMK Nusantara 1 sesuai 

dengan kebutuhan saya 

           

KI3 

Informasi yang saya dapatkan dari 

website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 tidak ambigu dan 

bebas dari kesalahan 

           

KI4 
Informasi yang saya dapatkan dari 

website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 selalu up to date 

           

KI5 
Saya mudah memahami informasi 

yang disajikan pada website 

LMS/e-learning SMK Nusantara 1 

           

Kualitas Layanan (Service Quality)  

KL1 

Saya merasa terjamin dan aman 

dalam mengakses informasi yang 

saya butuhkan pada website 

LMS/e-learning SMK Nusantara 1 

karena informasinya dapat 

dipertanggungjawabkan 

           



62 

 

 

KL2 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 memberikan 

informasi yang bermanfaat dan 

memadai bagi kebutuhan saya 

           

KL3 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 menampilkan 

informasi sesuai dengan yang saya 

perlukan secara cepat dan tepat 

           

Penggunaan (Use)  

P1 

Dalam seminggu, saya sering 

mengakses website LMS/e-learning 

SMK Nusantara 1 

           

P2 

Saya sering mengakses website 

LMS/e-learning SMK Nusantara 1 

untuk mendapatkan informasi 

terkait dengan kegiatan   akademis  

           

P3 

Saya sering mengakses website 

LMS/e-learning SMK Nusantara 1 

setiap hari 

           

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)  

KP1 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 dapat membantu 

memberikan kepuasan terhadap 

aktivitas saya sebagai pengguna 

secara efisien. 

           

KP2 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 secara efektif mampu 

meningkatkan kepuasan saya 

terhadap sistem tersebut 

           

KP3 

Software pendukung (Chrome, 

Mozilla, Microsoft Edge) yang 

digunakan untuk mengakses 

website LMS/e-learning  

berpengaruh pada kepuasan yang 

pengguna miliki  

           

KP4 

Saya puas dengan informasi yang 

disajikan website LMS/e-learning 

SMK Nusantara 1 sesuai dengan 

yang diharapkan untuk memenuhi 

kebutuhan saya 

           

KP5 
Saya puas dengan kualitas dan 

layanan yang diberikan website 

LMS/e-learning SMK Nusantara  

           

Manfaat Bersih (Net Benefits)  
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MB1 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 meningkatkan 

pengetahuan saya 

           

MB2 

Website LMS/e-learning 

mempermudah saya untuk 

menyampaikan kritik dan saran 

dengan layanan yang disediakan. 

           

MB3 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 mengurangi waktu yang 

saya habiskan dalam mencari 

informasi terkait kegiatan akademis 

           

MB4 

Website LMS/e-learning SMK 

Nusantara 1 dapat meningkatkan 

produktivitas saya dalam 

pembelajaran 
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Lampiran 4. Hasil Kuisioner 

KS
1 

KS
2 

KS
3 

KS
4 

KI
1 

KI
2 

KI
3 

KI
4 

KI
5 

KL
1 

KL
2 

KL
3 

PE
1 

PE
2 

PE
3 

KP
1 

KP
2 

KP
3 

KP
4 

KP
5 

MB
1 

MB
2 

MB
3 

MB
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 5 4 5 3 3 3 4 3 2 2 3 4 

3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 4 2 2 4 3 3 3 2 2 2 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 3 4 3 4 5 3 5 2 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

5 2 2 5 2 2 4 4 4 3 2 2 5 1 1 2 2 5 1 1 1 1 1 1 

5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

1 3 4 4 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 2 3 2 4 3 3 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 2 3 4 4 2 4 

5 3 4 5 1 4 5 3 5 4 3 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 2 3 4 

5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 

3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 2 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 

3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 1 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 

5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

1 5 4 4 3 2 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 2 2 3 2 3 1 3 4 2 2 2 3 5 2 3 2 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 3 2 3 4 

4 4 3 5 2 3 3 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 5 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

5 4 5 1 3 2 4 3 3 1 4 4 5 4 1 1 5 1 4 2 1 2 3 4 

4 2 2 4 3 2 4 2 3 1 3 3 5 3 5 3 4 5 3 4 4 2 1 1 

5 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 1 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 1 1 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

3 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
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4 3 3 4 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 5 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 3 3 3 2 5 3 2 

4 4 4 5 3 3 5 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 1 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 4 4 2 4 3 1 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 4 5 5 1 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 

3 3 3 4 3 3 5 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 3 3 5 3 4 2 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 5. Surat Pengantar Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 

 

 


