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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 2 Tanggapan Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Lolos Kaji Etik 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara 

Informan 1 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bagaimana penerapan sistem INA-

CBGs disini? 

“Alhamdulillah sampai saat ini 

berjalan lancar-lancar aja dek, 

paling kendalanya hanya ada 

ketidaklengkapan di pengisian 

resume medis” 

2.  Setiap berapa waktu sekali 

pengiriman berkas ke BPJS center? 

“Pengiriman dilakukan setiap 

satu bulan” 

3.  Apakah perbulan itu semua 

pekerjaan terselesaikan ? 

“…hmm sekitar 80-90% 

terselesaikan, dan 10% nya masih 

ada berkas yang belum lengkap 

jadi kita harus crosscheck lagi” 

4.  Berapa jumlah SDM di unit 

casemix disini? 

“Jumlah petugas disini ada 

sekitar 16 petugas dengan 

tanggung jawab dan 

kualifikasinya masing-masing” 

5.  Apakah jumlah SDM disini sudah 

cukup ? 

“Belum sih dek, berdasarkan 

perhitungan analisis beban kerja 

yang telah diperhitungkan total 

seharusnya itu ada 19 petugas 

tapi disini hanya 16, sudah coba 

untuk meminta SDM tambahan 

namun belum ada info lagi dek” 

6.  Apa pendidikan terakhir saudara? “Pendidikan terakhir saya S1 

kedokteran (dokter umum) 

7.  Sudah berapa lama 

mengaplikasikan sistem INA-

CBGs? 

“Kalau di unit casemix tersendiri 

saya sudah 2 tahunan dek, kalau 

jadi kepala casemixnya baru 4 

bulanan 

8.  Apakah saudara sudah pernah 

mengikuti pelatihan? 

“Hehe… belum dek belum pernah 

ikut pelatihan, tapi kan nanti 

kalau ga salah tahun depan ada 

pelatihan ya, insha allah saya 

ikut” 

9.  Bagaimana alur penginputan data 

ke sistem INA-CBGs pada pasien 

rawat inap 

“Pertama itu berkas dikumpulkan 

oleh perawat di ruang perawatan, 

lalu perawat menyerahkannya ke 

bagian administrasi pasien untuk 
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dilakukan setting dan dibentuk 

bilingnya, habis dari administrasi 

pasien, berkas diserahkan di unit 

casemix yang pertama petugas 

nerima itu petugas pemberkasan 

rawat inap, kemudian dilakukan 

bridging + koding oleh koder 

rawat inap, setelah dikoding 

berkas di scan, lalu di rekonsilasi 

( menyinkronkan) yang terakhir 

kita kirim ke bagian penagihan”” 

 

“Untuk casemix sendiri itu kita 

yang kerjanya dari bagian 

pemberkasan sampai rekonsilasi 

ya, yang pertama ada yang tugas 

perawat, terus administrasi pasien 

dan penagihan tapi ruangannya 

bukan disini” 

10.  Apa saja persyaratan dalam klaim 

BPJS pasien rawat inap ? 

“Syarat klaim rawat inap itu ada 

nomor SEP, terus TXT (hasil 

kodingan), surat rawat, resume 

medis, hasil penunjang dan 

laporan tindakan (jika ada), 

billing dan lembar konsultasi” 

11.  Ada berapa petugas untuk koder 

rawat inap tersendiri ? 

“koder rawat inap disini ada 2 “ 

12.  Berapa lama saat melakukan 

koding? 

“Tergantung dek hehe, kadang 

kita harus cek-cek resume medis 

nya kalau ga lengkap kita lihat di 

lembar konsultasi itu yang bikin 

lama DPJP kadang ngga 

ngelengkapin diagnosa pasien di 

resume medis” 

13.  Ada berapa pasien per harinya ? “ pasien pulang itu ada 40 an “ 

14.  Berapa berkas yang terselesaikan 

dalam setiap harinya ? 

“sehari itu bisa nyelesaiin sekitar 

30an berkas” 

15.  Adakah bahan yang diperlukan saat 

mengkoding? 

“Kita berpacu sama ICD 10 dan 

ICD-9cm bisa online juga sih 

yakan sekarang, sama berkas 

pendukung seperti resume medis” 
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16.  Apa yang menjadi presentase 

tertinggi terhadap syarat 

kelengkapan berkas 

“Paling sering sih di sini itu yang 

tidak lengkap resume medis, 

kadang tulisannya tidak terbaca 

terus DPJP hanya menuliskan 

diagnosa akhir tidak ada diagnosa 

lain jadi berkas dikembalikan lagi 

untuk dilengkapi” 

17.  Mesin apa yang dibutuhkan saat 

melakukan koding? 

“Untuk dari segi mesin itu kita 

kan butuh komputer sama koneksi 

internet aja sih” 

18.  Apakah jaringan internet disini 

berjalan lancar? 

“Lancar-lancar aja si dek cuma 

kadang suka lemot tapi sebentar 

doang” 

19.  Adakah SPO khusus terkait sistem 

INA-CBGs? 

“…. SPO belum dibuatkan dek 

belum kebentuk sempurna ya kita 

juga maunya sih punya SPO cuma 

sekarang belum ada juga” 

20.  Jika tidak ada SPO, lalu landasan 

kerjanya pakai apa? 

“Ngga ada SPO kita bekerja kaya 

kebiasaan sehari-hari aja gitu, 

kalau misalkan ada petugas baru 

kita ketikin cara pengkodingan 

gimana-gimana” 

21.  Ada masalah terkait tidak adanya 

SPO dalam bekerja? 

“Sampai saat ini sih 

alhamdulillah lancar aja dek, 

karena petugas disini juga 

pengalaman kerjanya sudah lama 

dan juga pengetahuan mengenai 

tugas masing-masing sudah 

paham” 

22.  Apakah ada reward  untuk 

karyawan? 

“Iyaaa, ada dek untuk lemburan 

biasanya kita kasih reward” 

23.  Berapakah nominalnya? “Untuk nominal nya Rp500.000/ 8 

jam lembur. Maksimal lemburan 

disini kan 8 jam ya, kita bekerja 

mulai pukul 07.30-16.30” 

24.  Kapan lemburan dibayarkan? “Sebulan sekitar selesai 

lemburan” 

25.  Menurut saudara, apakah 

lemburannya dan reward yang 

diberikan standar? 

“Standar sih dek menurut saya 

segitu” 
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26.  Berapa jam rata-rata para petugas 

lembur? 

“Buat mereka yang lembur 

tergantung banyak atau engganya 

yang harus diselesaikan sih yaaa” 

27.  Bagaimana pembagian kelas rawat 

inap di rumah sakit ini? 

“BPJS kelas rawat disini masih 

ada, kelas 1,2,3 dan rata-rata 

pasien kelas rawat nya kelas 3” 

28.  Apakah ada selisih antara biaya rill 

dan paket INA-CBGs? 

“Ada perbedaan, lebih besar 

biaya rumah sakit itukarena bisa 

tergantung lama rawat dan 

pelayanan apa aja yang diberi ke 

pasien” 

29.  Kenapa bisa ada perbedaan/selisish 

antara RS dan paket INA-CBGs? 

“Mungkin karna ada beberapa 

penunjang yang ngga dalam 

perhitungan paket INA-CBGs 

30.  Untuk kondisi saat ini jika memang 

terdapat sesilish, siapa yang 

menanggung biayanya? 

“Rumah sakit yang menanggung 

kelebihannya” 

 

Informan 2 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah sistem disini berjalan 

dengan lancar? Jika tidak, apa saja 

faktornya?  

“Alhamdulillah sih lancar-lancar 

aja ya mbak, faktor-faktornya sih 

yang berpengaruh itu banyak ya 

itukan dari data-data pasien harus 

lengkap, sesuai. Untuk saat ini sih 

insha allah lancar ya” 

2.  Apa pendidikan terakhir saudara? “Saya sendiri pendidikan terakhir S1 

Kedokteran mba” 

3.  Berapa lama pengalaman kerja 

saudara? 

“Baru sih hehe kurang lebih 7 

tahunan dari 2015 sampai 

sekarang” 

4.  Apakah pernah mengikuti 

pelatihan terkait INA-CBGs? 

“Alhamdulillah udah pernah mbak 

waktu itu” 

5.  Berapa lama saat melakukan 

koding? 

“Sebentar sih mbak, karna sudah 

terbiasa ya jadi yaa sudah hafal-

hafal mengenai kode-kode 

penyakitnya ataupun tindakannya” 

6.  Adakah bahan yang diperlukan 

saat melakukan koding? 

“Kita butuh ICD 10 dan ICD 9CM, 

kalau saya sih biasanya suka mastiin 
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lagi atau cek lagi lewat yang ICD 

online kan lebih praktis tuh” 

7.  Apa yang menjadi presentase 

tertinggi terhadap syarat 

kelengkapan berkas rawat inap ? 

“Kelengkapan berkas kan ada 

resume, surat rawat, dll tuh. Kalau 

dari ketidaklengkapannya sih dari 

resume yah ya gitu kadang DPJP 

nulisnya ga lengkap” 

8.  Mesin apa yang dibutuhkan saat 

melakukan koding? 

“Komputer sih yaa utama sama 

jaringan internet sebagai 

pendukungnya” 

9.  Apakah jaringan internet disini 

berjalan lancar? 

“Lancar kok mbak, ya kadang suka 

lemot gitu wajar sih yakan banyak 

yang akses juga banyak yang gunain 

10.  Adakah SPO khusus terkait sistem 

INA-CBGs? 

“Ngga ada mbak belum kebentuk 

SPO nya” 

11.  Jika tidak ada SPO, lalu landasan 

kerjanya pakai apa? 

“Kebiasaan kerja masing-masing 

aja sih mbak kebiasaan sehari-hari 

kita” 

12.  Ada masalah terkait tidak adanya 

SPO dalam bekerja? 

“Alhamdulillah ngga ada sih mbak 

kita juga kerja disini lancar-lancar 

aja engga ada masalah” 

13.  Apakah ada reward  untuk 

karyawan? 

“Paling lemburan ya, diharuskan 

lembur karena ada kerjaan yang 

harus diselesaikan. Disini juga 

ketentuan lembur maksimal 8 jam 

kalau gasalah” 

14.  Berapakah nominalnya? “Jumlahnya sih 500ribu/8 jam 

mbak” 

15.  Kapan lemburan dibayarkan? “Biasanya dibayarkan itu sekitar 

satu bulan setelah lemburan” 

16.  Menurut saudara, apakah 

lemburannya dan reward yang 

diberikan standar? 

“hehehe kalau menurut saya sih yaa 

standar-standar aja mbak” 

17.  Berapa jam rata-rata para petugas 

lembur? 

“Kalau saya sendiri sih tergantung 

kerjaan yang harus diselesaikannya 

mba “ 

18.  Bagaimana pembagian kelas 

rawat inap di rumah sakit ini? 

“Untuk kelas rawat disini dibagi jadi 

tiga kelas ya itukan ada kelas 1,2,3” 
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Informan 3 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah sistem disini berjalan 

dengan lancar? Jika tidak, apa saja 

faktornya? 

“Alhamdulillah lancar, selama disini 

selagi di BPJS centernya ya ngga 

ada masalah insha allah rumah sakit 

ngga ada masalah juga” 

2.  Apa pendidikan terakhir saudara? “ Perawat, D3 Keperawatan” 

3.  Berapa lama pengalaman kerja 

saudara? 

“Kalau di rumah sakit ini sudah mau 

22 tahun tapi kalau di INA-CBGsnya 

sudah 8 tahun dari pertama ada 

sistem itu” 

4.  Apakah pernah mengikuti 

pelatihan terkait INA-CBGs? 

“Pernah hanya sekali, awal dulu pas 

ada BPJS tahun 2014 

5.  Ada berapa petugas tersendiri 

untuk koder rawat jalan? 

“Petugas koder rawat jalan disini 

tadinya ada 2, tapi karna saking 

banyaknya pasien rawat jalan jadi 

bertambah totalnya ada 3 petugas” 

6.  Berapa lama saat melakukan 

koding untuk pasien rawat jalan? 

“ Untuk satu berkas itu semenit 

kurang lebih” 

7.  Ada berapa pasien per harinya ? “Jumlah pasien perharinya bisa 450 

an” 

8.  Berapa berkas yang terselesaikan 

dalam setiap harinya ? 

“Bisa 250 an berkas selesai per 

harinya sih” 

9.  Apa saja syarat berkas klaim rawat 

jalan? 

“Persyaratan penagihan UGD, 

poliklinik dan HD beda-beda loh ya. 

Kalau UGD itu ada SEP, form 

emergency, billing. Kalau poliklinik 

SEP, rujukan dari puskes yang 

terdaftar online dan billing. Untuk 

yang HD (Hemodalisa) SEP, resume 

rajal, billing, surat keterangan 

dokter, pengantar dari RS 

sebelumnya” 

10.  Adakah bahan yang diperlukan 

saat mengkoding? 

“Panduannya dari ICD 10 dan ICD 

9 CM online, dulu ada bukunya kalo 

sekarang hilang kayanya kalau lupa 

paling browsing aja” 

11.  Apa yang menjadi presentase 

tertinggi terhadap syarat 

kelengkapan berkas 

“SEP sih harus ada” 
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12.  Mesin apa yang dibutuhkan saat 

melakukan koding? 

“Komputer sama internet neng 

palingan yaa” 

13.  Apakah jaringan internet disini 

berjalan lancar? 

“Alhamdulillah lancar-lancar aja” 

14.  Adakah SPO khusus terkait sistem 

INA-CBGs? 

“Belum ada, kalau SPO koding ada 

cuma belum diresmikan” 

15.  Jika tidak ada SPO, lalu landasan 

kerjanya pakai apa? 

“Yaaa kerjanya kaya kebiasaan 

sehari-hari aja sih” 

16.  Ada masalah terkait tidak adanya 

SPO dalam bekerja? 

“Engga ada sih” 

17.  Apakah ada reward  untuk 

karyawan? 

“Iyaaa ada lemburan biasanya” 

18.  Berapakah nominalnya? “500 ribu / 8 Jam (7 jam kerja + 1 

jam istirahat) 

19.  Kapan lemburan dibayarkan? “Upah dikasih 1 bulan kemudian, 

kalo dibawah tanggal 20 dibayarin 

bulan ini juga kalo lewat tanggal 20 

dibayar bulan depan” 

20.  Menurut saudara, apakah 

lemburannya dan reward yang 

diberikan standar? 

“Menurut saya engga hehe kalau 

sesuai golongan ya, kalo golongan 

saya bisa lebih harusnya” 

21.  Berapa jam rata-rata para petugas 

lembur? 

“Disaat penumpukan berkas aja” 
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Informan 4 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah sistem disini berjalan 

dengan lancar? Jika tidak, apa 

saja faktornya? 

“Lancar-lancar aja kok” 

2.  Apa pendidikan terakhir saudara? “D3 Keperawatan” 

3.  Berapa lama pengalaman kerja 

saudara? 

“Kalau di rumah sakit ini sudah 26 

tahun dari tahun 96, pegang INA-

CBGs 4 tahunan deh” 

4.  Apakah pernah mengikuti 

pelatihan terkait INA-CBGs? 

“Enggaaaa…” 

5.  Ada berapa petugas tersendiri 

untuk koder rawat jalan? 

“ada 3 orang” 

6.  Berapa lama saat melakukan 

koding untuk pasien rawat jalan? 

“Tergantung tingkat kesulitan 

diagnosa, kalau jelas bisa kurang 

lebih 1 menit” 

7.  Ada berapa pasien per harinya ? “400 pasien” 

8.  Berapa berkas yang terselesaikan 

dalam setiap harinya ? 

“250 berkas selesai” 

9.  Apa saja syarat berkas klaim 

rawat jalan? 

“Di poliklinik itu ada  SEP, hasil 

penunjang sama rujukan, kalau UGD 

SEP, penunjang. HD itu ada SEP, 

resume, billing” 

10.  Adakah bahan yang diperlukan 

saat mengkoding? 

“ICD 10 & 9 online” 

11.  Apa yang menjadi presentase 

tertinggi terhadap syarat 

kelengkapan berkas 

“Kalau rawat jalan itu SEP 

presentase kelengkapan tertinggi” 

12.  Mesin apa yang dibutuhkan saat 

melakukan koding? 

“Komputer sama koneksi internet” 

13.  Apakah jaringan internet disini 

berjalan lancar? 

“Lancar sih, lancarr” 

14.  Adakah SPO khusus terkait 

sistem INA-CBGs? 

“Engga ada, kalau SPO koding ada 

cuma belum disahkan” 

15.  Jika tidak ada SPO, lalu landasan 

kerjanya pakai apa? 

“Kerja kebiasaan ajaa” 

16.  Ada masalah terkait tidak adanya 

SPO dalam bekerja? 

“Selama ngga ada SPO tidak 

ditemukan masalah” 

17.  Apakah ada reward  untuk 

karyawan terkait lemburan? 

“Selama ini belum pernah lembur, 

karna memang target yang dicapai 



Universitas Esa Unggul 

64 
 

tidak perlu perpanjangan lagi 

gituloh” 

 

Informan 5 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah sistem disini berjalan 

dengan lancar? Jika tidak, apa saja 

faktornya? 

“Lancar alhamdulillah …” 

2.  Apa pendidikan terakhir saudara? “D3 Keperawatan” 

3.  Berapa lama pengalaman kerja 

saudara? 

“22 tahun, di R. An-nas 1 (1 

tahun), An-nas 2 (5 tahun), bayi (6 

tahun), rekam medis (10 tahun), 

kalau disini (casemix) baru 2 

setengah bulan” 

4.  Apakah pernah mengikuti pelatihan 

terkait INA-CBGs? 

“Belum pernah, karna masih baru 

kan disini” 

5.  Ada berapa petugas tersendiri untuk 

koder rawat jalan? 

“Ada 3” 

6.  Berapa lama saat melakukan koding 

untuk pasien rawat jalan? 

“Tergantung kalau ada yang 

tindakan bisa 1 menit setengah, 

kalau itu berkas penyakit dalam, 

syaraf, anak itu satu berkas bisa 1 

menitan” 

7.  Ada berapa pasien per harinya ? “Sekitar 400an, kalau hari senin 

bisa 500an” 

8.  Berapa berkas yang terselesaikan 

dalam setiap harinya ? 

“250-350 berkas, itu tergantung 

berkasnya” 

9.  Apa saja syarat berkas klaim rawat 

jalan? 

“Disini kan ada cara masuk pasien 

rawat jalan ada 3 ya, itu poliklinik, 

UGD dan HD” 

“Kalau dari poliklinik ada SEP, 

surat rujukan (bila ada),dan 

billing, cara masuk dari UGD itu 

SEP, form emergency dan billing, 

terus HD nya SEP, resume rajal, 

billing, surat keterangan dari 

dokter sama pengantar dari rs 

sebelumnya” 
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10.  Adakah bahan yang diperlukan saat 

mengkoding? 

“Koding ICD 10 dan ICD 9CM, 

kalau sekarang online tapi sih saya 

berharap ada offlinenya” 

“Kalo yang online kadang suka 

ngga ada ga lengkap, yang offline 

kan ada volumenya ya 1,2,3 lebih 

lengkap lebih spesifik” 

11.  Apa yang menjadi presentase 

tertinggi terhadap syarat 

kelengkapan berkas 

“SEP sih kalau rawat jalan” 

12.  Mesin apa yang dibutuhkan saat 

melakukan koding? 

“Komputer dan internet” 

13.  Apakah jaringan internet disini 

berjalan lancar? 

“Jaringan internet lancar 

alhamdulillah” 

14.  Adakah SPO khusus terkait sistem 

INA-CBGs? 

“Saya masih baru, kalau begitu 

saya kurang tau, tapi memang 

seharusnya ada SPO karena 

membantu sebenarnya” 

15.  Jika tidak ada SPO, lalu landasan 

kerjanya pakai apa? 

“Kebiasaan aja sih” 

16.  Ada masalah terkait tidak adanya 

SPO dalam bekerja? 

“Hmm karena untuk ICD 10, sudah 

10 tahun saya sudah hafal, yang 

bermasalah cuma di ICD 9CM 

17.  Apakah ada reward  untuk 

karyawan? 

“Iya adaaa, lemburan saya 

pernah” 

18.  Berapakah nominalnya? “500 rb/ 8 jam” 

19.  Kapan lemburan dibayarkan? “Sebulan setelah lemburan” 

20.  Menurut saudara, apakah 

lemburannya dan reward yang 

diberikan standar? 

“Hmmm kurang tau yaa, karena 

kalau dibawah aku gapernah 

lembur” 

21.  Berapa jam rata-rata para petugas 

lembur? 

“Banyaknya kerjaan yang harus 

selesai” 
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Informan 6 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah sistem disini berjalan 

dengan lancar? Jika tidak, apa saja 

faktornya? 

“Lancar alhamdulillah selama ini 

lancar-lancar saja” 

2.  Apa pendidikan terakhir saudara ? “S1 Kedokteran” 

3.  Berapa lam pengalaman kerja 

saudara? 

“Disini (casemix) sih baru 6 

bulanan” 

4.  Apakah pernah mengikuti pelatihan 

terkait INA-CBGs? 

“Belum pernah” 

5.  Apa peran tugas verifikator disini? “Jadi ya kalo verifikasi itu ya 

tugasnya memverifikasi atas 

kerjaan yang dilakukan sama koder 

mulai dari data pasien, hari 

masuknya, diagnosanya cocok ngga 

dengan kriteria” 

6.  Bagaimana alur input verifikator? “Sesudah di koding baru kesini, 

habis dari verifikator ke scanner” 

7.  Selama mengerjakan tugas ini 

apakah ada hambatan? 

“Banyakkk…. Banyakkk misalkan 

berkas tidak lengkap yang sering 

tidak ada tidak ada bukti 

penunjang seperti bukti transfuse, 

rontgen. Nah itu memperlambat 

kadang statusnya ngga ada harus 

cari dulu” 

8.  Apakah ada SPO terkait verifikator? “Harusnya ada, tapi belum ada. 

Mungkin nanti diadakan agar 

siapapun yang bekerja sesuai” 

9.  Berapa berkas terselesaikan 

perharinya? 

“Sekitar 40-50an berkas, kalau 

berkasnya tidak lengkap ya bisa 

10-40an” 

10.  Mesin apa yang dibutuhkan untuk 

petugas verifikator? 

“Komputer dan internet itu juga 

kalau ada yang kurang mengenai 

diagnosanya di cek di komputer di 

aplikasi INA-CBGs nya” 

11.  Bagaimana jika terdapat berkas 

yang tidak ditemukan? 

“Ya gimana ya gamaju apa engga 

rubah diagnosis, tapi gamungkin ya 

dan jangan sampe jarang juga sih 

kejadian seperti itu” 

12.  Apakah ada reward  untuk 

karyawan terkait lemburan? 

“Verifikator belum pernah lembur 

selama ini” 


