
Universitas Esa Unggul 
 
 

47 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA  

KEPADA KEPALA REKAM MEDIS/PJ PENYIMPANAN/PETUGAS 

PENYIMPANAN 

1. Pak, apa terdapat SOP tentang waktu penyediaan rekam medis rawat jalan? 

Jawaban informan  (kepala rekam medis) 

“ Ada SOP penyediaan rekam medis pelayanan rawat jalan, sudah 

disosialisasikan kepada petugas namun tidak dijalankan secara maksimal “ 

 

2. Pak,`1 q apa petugas sudah mengetahui dan paham tentang isi dari SOP 

tentang waktu ketersediaan rekam medis rawat jalan ? 

Jawaban informan ( kepala rekam medis) 

“ Terkait isi SOP sudah disosialisaikan kepada petugas, namun tidak 

mengetahui pentingnya SOP tersebut termasuk indikator mutu rekam medis”. 

 

3. Bu , apa sistem penyimpanan yang digunakan pada unit rekam medis? 

Jawaban informan ( PJ penyimpanan) 

“ Sistem penyimpanan di unit rekam medis menggunakan sentralisasi dan 

memakai penomoran terminal digit system “ 

 

4. Pak, faktor  penyebab keterlambatan rekam medis rawat jalan? 

Jawaban informan (kepala rekam medis) 

“ kurangnya ketelitian petugas, faktor penerangan , terdapat 3 (tiga) aplikasi 

yang digunakan pada SIMRS ( QIPRO,SMART dan FLEXCILENT) saat ini 

yang dipakai sistem Flexclient untuk registrasi pasien rawat inap, jalan dan 

UGD, belum ada penghargaan atau reward terhadap petugas yeng memiliki 

kinerja baik dan tata letak gedung yang jauh “ 

 

5. Pak, ada tracer atau petunjuk keberadaan rekam medis  yang tidak ketemu? 

Jawaban petugas (penyimpanan) 

“ tracer sudah ada mba, namun terkait petugas tidak menggunakan secara 

tertib dan tidak menyadari pentingnya tracer tersebut “ 
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6. Bu, apakah  target pendistribusian rekam medis rawat jalan ke klinik 10 menit 

bisa dilakukan ? 

jawaban PJ (penyimpanan) 

“ tidak bisa mba, banyak faktor mulai dari jarak lokasi pendaftaran dengan 

rak penyimpanan yang jauh, poliklinik yang menyebar “ 

 

7. Kenapa masih terdapat  berkas rekam media yang salah letak? 

Jawaban petugas (penyimpanan) 

“disebabkan oleh salah dalam penomoran di folder, terdapat kemiripan pada 

nomor RM dan kepadatan rak penyimpanan RM kadang status nyelip pada 

status orang lain dan rak penyimpanan yang lebih satu” 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 

Rak Penyimpanan Berkas Rekam Medis RS Islam Jakarta Pondok Kopi 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 
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Lampiran 11 
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Lampiran 12 
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