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DAFTAR LAMPIRAN  

 

Lampiran 1. Website Indoprima Komunikasi saat ini 

 

Gambar 1. Website Indoprima Komunikasi saat ini 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara UCD 

Nama : Bilal  

1. Boleh perkenalkan diri terlebih dahulu dan seberapa sering Anda dalam 

menyewa HT? 

Jawab: 

Nama saya Bilal dan saat ini mahasiswa di universitas Budi Luhur. 

Menyewa HT beberapa kali, semenjak mengikuti kegiatan himpala di 

kampus.  

2. Dari desain saat ini apakah ada tambahan atau masukan? 

Jawab: 

Mungkin boleh di tambahkan konfirmasi dan di beri warna pada sistem 

jadinya nanti. 

3. Boleh diceritakan pengalaman saat melakukan transaksi penyewaan HT? 

Jawab: 

Jadi saya melakukan penyewaan beberapa kali tidak hanya di satu tempat, 

jadi yang pertama kali saya sewa melalui aplikasi, kemudian yang kedua 

saya melalui chat WA untuk bertanya harga yang pas. Jadi sewa HT 

pengalaman saya melalui aplikasi dan via chat WA. 

Nama : Rico 

1. Boleh perkenalkan diri terlebih dahulu dan seberapa sering dalam menyewa 

HT? 

Jawab:  

Iya, nama saya Rico. Saya pernah sekali menyewa HT. 

2. Dari desain saat ini apakah ada tambahan atau masukan? 

Jawab:  

Desain ini sudah cukup. Kalau bisa yang seperlunya aja fitur-fiturnya. 

3. Boleh diceritakan pengalaman saat melakukan transaksi penyewaan HT? 

Jawab: 

Dulu sewaktu nyewa dari aplikasi. Jadi pas ketemu harga yang pas langsung 

sewa aja untuk acara 2 hari itu. 
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Nama : Heru 

1. Boleh perkenalkan diri terlebih dahulu dan seberapa sering dalam menyewa 

HT? 

Jawab: 

Saya Heru, dulu pas kerja pernah sewa HT 2-3 kali waktu ada pemasangan 

CCTV. 

2. Dari desain saat ini apakah ada tambahan atau masukan? 

Jawab: 

Mungkin pewarnaannya nanti bisa dibuat jadi warna biru atau putih, jangan 

hanya abu-abu kayak gini.  

3. Boleh diceritakan pengalaman saat melakukan transaksi penyewaan HT? 

Jawab: 

Dulu saya menerima jasa pemasangan CCTV, jadi pemasangan CCTV-nya 

itu dari lantai 1 sampai lantai 3 bahkan ada yang lebih lagi. Jadi pas pesan 

HT ada 3-4 HT buat koordinasi sama anak-anak lain di masing-masing 

lantai biar mudah pasangnya. Dulu sewanya di aplikasi kalau gak salah, 

cuma udah agak lupa apa nama tempat sewanya.  
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Lampiran 3. Hasil Pengujian Blackbox 

 

Gambar 1. Hasil Pengujian Blackbox pada Halaman Admin 
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Gambar 2. Hasil Pengujian Blackbox pada halaman Customer 
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Gambar 3. Hasil Pengujian Blackbox pada halaman Marketing(1) 
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Gambar 4. Hasil Pengujian Blackbox pada halaman Marketing(2) 
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Lampiran 4. Hasil grafik Pada Usability Testing Responden 
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Lampiran 5. Surat Penelitian Indoprima Komunikasi 
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Lampiran 6. Invoice Penyewaan Handy Talky 
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Lampiran 7. Dokumentasi Testing oleh staff Indoprima 

 

 


