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Fakultas imu Komputer

Jakarta, 7 Februari 2022

Nomor : 83-008/SP/KAPRODI-SI/FASILKOM/UEU/EXT/N/2022
Lampiran i-

Peribal : Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian

Kepada Bapak Jony Attabik

Manager PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakutir
Il Kembangan Selatan No. 47, Jakarta Barat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan mata kullah Tugas Akhir (Skripsi) yang memerlukan data dan informasi
bagimahasiswa Fakultas limu Komputer Program Studi Sistem Informasl, bersama Ini kami
sampalkan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencar| beberapa data / informasl.
Adapun nama mahasiswa tersebut adalah : ‘

No | NiM Nama No HP Judul Skripsi

1 | 20170803069 | Jamalludin ‘082121853016 Aplikasi Sistem Pendukung
Keputusan Pemllihafq,_hl"ﬁwan
Terbaik Dengan Metode Simple
Additive Weighting (SAW) Berbasis -
Web Pada PT. TiKI Jalur Nugraha
Ekakurir Yy

Kami berharap Bapak/lbu memberikan izin penelitian untuk Mahaskwa tersebut,

Demikiankah atas perhatian dan kerjasamanya, kamil ucapkan terima kasih.

Hormat kami,
Ketuo Program Studi Sistem Informosi
LRTRitas
Esa bnuul
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
NISTEM INFORMASI
i Hanilf b mpice
Cc 1 Assip

Note : pada saat pengambllan data bisa mengikut! protokol covid [memakal masker, handsanitizer
danpengecekan suhu tubuh, dan sangat disarankan untuk mengambil data secara online).

)1, Arjuna Utara 9, Yol Tomang, Kebon Jorak, Jakarta 11510, Indonesia www.esaunggul,a(,id
= (021)567 4223 ext. 206, 207 #»(021)567 4248



Lampiran 2 : Surat Keterangan Penelitian

INE

EXPRESS
SURAT KETERANGAN
INENOBIVX2022

Yong bertanda tangan dibawab i

Nama : Molmmmud Refefin
NIK CGRI2ZDDIMAG22
Inhatan : Seetion Heud Nusional Owtbounid Departemen Purt Kemibangan

Dengan ini mencronghkan babhwa

Numa Jamntludin
NIK SCOR 1301217
Jabutun S Sl Peluksany

Namin yang tersebut diatss bennr telah melakukan aktivitas peoelitian [ observasi di perusahian
dumunn yang bersanghutan juga telah bekeriu sebelumnys dan menjadi karyawan retap I'T. TIKI
lalur Nugraha EXakurle Dopartemen N 1 Outbound Puri Kembangan, Kegiatan penel /
observasi berlangsung selatma | bulan terhitung don tanggal | Oktober w/d 31 Oktober 2022,
Kegiatan penoliting / observisi ini dilakukun dengan alasan schagai syarat dalum mengajukan

mata kulioh Tegas Akhir (Skipst) yang diambil aich yang bessanghutan

Deémikinn surst keterangan penclition | observasi inl diberikan agar dapat dipergunakun dengan
sebaik — baiknya

Jakarta, | November 2022

PT.TIKY Jalur Nugrabs Ekakurr

Seetion Head National Omtbound Departemen Pun Kembaregan

et Offiem, Y. TI Jabr W Ehaburd | Tanang Rage No 11, Jekarts Harel, "RG0 karmes
Proos. (021) DN Fas (1) MTTATY Cuvizmer Carm 142-27) 2927 0l
Eomnil customerssra e co 08 | www jnece. id



Lampiran 3 : Transkip Wawancara Pimpinan

Daftar Pertanyaan Wawancara Pimpinan

Nama Narasumber  : Mohammad Rafejio

Jabatan

: Supervisor

Bagaimana rencana ke depan Anda untuk lebih memajukan usaha PT. Tiki
Jalur Nugraha Ekakurir ini?

Jawab : Rencana saya terkait memajukan perusahaan ini adalah dengan
memperkuat & mensinergikan internal perusahaan dalam rangka menghadapi

persaingan global saat ini.

Mimpi apa yang diinginkan PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir untuk
kedepannya?

Jawab : Menjadi perusahaan level multi nasional yang dapat bersaing secara
global dengan perusahaan jasa ekpedisi internasional lainnya.

Apa saja yang harus dilakukan untuk mencapai keinginan tersebut?
Jawab : Memperkuat sisi manajemen perusahaan dalam menentukan strategi

sebagai persiapan untuk menghadapi persaingan global saat ini.

Berdasarkan pengalaman selama ini, bagaimana cara perusahaan melakukan
penilaian karyawan terbaik?
Jawab : Sampai dengan saat ini penilaian perusahaan ditentukan oleh nilai

pencapaian karyawan dalam memenuhi target dari masing — masing divisi



(department) perusahaan yang telah tercatat & disepakati dalam Rencana
Kerja Karyawan (RKK) Department setiap tahunnya.

Menurut Anda, apa kelebihan dan kekurangan penilaian pemilihan karyawan
terbaik yang ada saat ini?

Jawab : Kelebihan dengan adanya penilaian karyawan ini adalah, akan
menjadi motivasi untuk para karyawan agar selama bekerja dapat
mengedepankan core & values dari PT. TIKI JNE yang sudah diterapkan dari
para pendiri perusahaan.

Kekurangan dari penilaian ini adalah penilaian masih sering tidak bersifat
objektif, karena kurangnya kemampuan leadership dari karyawan dengan
level managerial di lapangan kerja dalam menilai karyawan dengan level non

managerial.

Kriteria apa saja yang ditetapkan dalam menilai pemilihan karyawan terbaik
saat ini?

Jawab : Untuk saat ini Kriteria yang ditentukan perusahaan dalam memilih
karyawan terbaik ialah dengan pencapaian diatas target yang telah ditentukan
sebelumnya dalam Rencana Kerja Karyawan (RKK) dari Divisi (Department)

masing — masing dalam perusahaan tersebut.

. Siapa yang mengambil keputusan dalam memberikan penilai karyawan saat
ini?

Jawab : Karyawan dengan posisi leader grup, supervisor & manager dari tiap
Divisi (Department).

Bagaimana keinginan Anda, terkait dengan desain penilaian karyawan di PT.
Tiki Jalur Nugraha Ekakurir untuk kedepannya?

Jawab : Dalam penilaian kedepannya, agar setiap penilaian yang ada dapat

disertakan bukti berupa data hasil kerja yang valid dari setiap karyawan yang



ada. Dan juga dapat ditingkatkan kembali kualitas dari karyawan yang berada
pada posisi sebagai leader grup, supervisor dan juga managernya.

. Bagaimana tugas dan tanggung jawab masing-masing divisi?

Jawab : Setiap divisi mempunyai tugas masing — masing dengan tujuan utama
ialah memajukan perusahaan PT. TIKI JNE. Dan tanggung jawab masing —
masing divisi adalah memastikan bahwa tidak adanya permasalahan dalam

bidang yang dikerjakan.



Lampiran 4 :Transkip Wawancara Karyawan

Daftar Pertanyaan Wawancara Karyawan

Nama Narasumber  : A. Baiquni Azhari

Jabatan

1.

: Staff Pelaksana

Apa kelebihan dan kekurangan penilaian karyawan yang ada saat ini?

Jawab : Kelebihan dengan adanya penilaian karyawan ini adalah, akan
menjadi motivasi untuk para karyawan agar selama bekerja dapat
mengedepankan core & values dari PT. TIKI JNE yang sudah diterapkan dari
para pendiri perusahaan.

Kekurangan dari penilaian ini adalah penilaian masih sering tidak bersifat
objektif dan masih dilakukan secara manual belum otomatis, karena
kurangnya kemampuan leadership dari karyawan dengan level managerial di

lapangan kerja dalam menilai karyawan dengan level non managerial.

Ceritakan tugas dan tanggung jawab pekerjaan Anda?

Jawab : Tugas saya dalam pekerjaan adalah membantu proses administrasi
dari setiap karyawan terkait hak & kewajiban mereka terhadap perusahaan.
Tanggung jawab saya adalah memastikan karyawan menerima hak &
tunjangannya secara benar dan karyawan juga telah melakukan kewajibannya
terhadap perusahaan.

Bagaimana kondisi pekerjaan Anda saat ini di PT. Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir?



Jawab : Kondisi pekerjaan saat ini bisa dibilang berjalan dinamis dikarenakan
perusahaan ini bergerak di bidang jasa ekspedisi dimana diwaktu — waktu
tertentu permintaan terkait jasa ekpedisi meningkat sehingga membutuhkan
tambahan personel karyawan yang harus juga diperhatikan terkait hak &

kewajiban mereka.

Bagaimana karakteristik penilaian karyawan dan divisi masing-masing?

Jawab : Untuk karakter penilaian dari divisi yang saya tempati adalah
penilaian masih sering tidak bersifat objektif, karena kurangnya kemampuan
leadership dari karyawan dengan level managerial di lapangan kerja dalam

menilai karyawan dengan level non managerial.

Bagaimana hubungan kerja masing-masing jabatan?
Jawab : Untuk hubungan antara karyawan dengan posisi berbeda masih
berjalan normal & kondusif walaupun tidak jarang terjadinya konflik antar

individu dengan kepentingannya masing-masing.



Lampiran 5 : Bukti Dokumentasi

Dokumentasi Wawancara Dengan Karyawan



Lampiran 6 : Pertanyaan Kuisioner

Kuisioner

Setelah sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik selesai
dibuat, maka perlu diadakan kuisioner untuk mengetahui apakah sistem yang telah
dibangun dapat mempermudah perusahaan dalam menentukan penilaian karyawan
terbaik dengan baik, tepat dan objektif sesuai kriteria yang telah ditentukan.

Nama : Mohammad Rafejio

Jabatan : Supervisor

Silahkan berikan tanda X pada kotak yang telah disediakan berdasarkan
penilaian Anda jika sistem yang diberikan dapat mempermudah pengguna :

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

TS  : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

No. Penilaian

TS

STS

1. | Sistem pendukung keputusan berbasis web dapat membantu
memilih karyawan terbaik di perusahaan

2. | Web sistem pendukung keputusan dapat diakses dengan
mudah tanpa loading lama

3. | Web memberikan respon setelah user melakukan perintah

4. | Sistem pendukung keputusan berbasis web memberikan
kemudahan dalam melihat penilaian karyawan




5. | Sistem pendukung keputusan berbasis web memberikan X
kemudahan dalam memberikan informasi mengenai

karyawan terbaik
6. | Web mudah diakses dan tidak membingungkan user X
7. | Web memberikan informasi detail mengenai hasil keputusan X

Silahkan memberi tanda X pada kotak yang telah disediakan mengenai
penampilan/interface yang ditampilkan oleh sistem sesuai dengan penilaian Anda

No. Penilaian SS| S |TS
1. | Tampilan menu dapat dimengerti dengan mudah X
2. | Tahap-tahap menjalankan program dapat dimengerti dengan X
mudah
3. | Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya X
4. | Tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini X




Lampiran 7 : Rekapitulasi Bagging Oktober-November 2022
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Lampiran 8 : Rekapitulasi Barang Yang Hilang Oktober-November 2022
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Lampiran 9 : Rekapitulasi Absensi Karyawan Oktober-November 2022
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