
 

 

Lampiran 1 : Surat Permohonan Izin Penelitian 

 



 

 

Lampiran 2 : Surat Keterangan Penelitian 

 



 

 

Lampiran 3 : Transkip Wawancara Pimpinan 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara Pimpinan 

 

Nama Narasumber : Mohammad Rafejio 

Jabatan  : Supervisor 

 

1. Bagaimana rencana ke depan Anda untuk lebih memajukan usaha PT. Tiki 

Jalur  Nugraha Ekakurir ini? 

Jawab : Rencana saya terkait memajukan perusahaan ini adalah dengan 

memperkuat & mensinergikan internal perusahaan dalam rangka menghadapi 

persaingan global saat ini. 

 

2. Mimpi apa yang diinginkan PT. Tiki Jalur  Nugraha Ekakurir untuk 

kedepannya? 

Jawab : Menjadi perusahaan level multi nasional yang dapat bersaing secara 

global dengan perusahaan jasa ekpedisi internasional lainnya. 

 

3. Apa saja yang harus dilakukan untuk mencapai keinginan tersebut? 

Jawab : Memperkuat sisi manajemen perusahaan dalam menentukan strategi 

sebagai persiapan untuk menghadapi persaingan global saat ini. 

 

4. Berdasarkan pengalaman selama ini, bagaimana cara perusahaan melakukan 

penilaian karyawan terbaik? 

Jawab : Sampai dengan saat ini  penilaian perusahaan ditentukan oleh nilai 

pencapaian karyawan dalam memenuhi target dari masing – masing divisi 



 

 

(department) perusahaan yang telah tercatat & disepakati dalam Rencana 

Kerja Karyawan (RKK) Department setiap tahunnya. 

 

5. Menurut Anda, apa kelebihan dan kekurangan penilaian pemilihan karyawan 

terbaik yang ada saat ini? 

Jawab : Kelebihan dengan adanya penilaian karyawan ini adalah, akan 

menjadi motivasi untuk para karyawan agar selama bekerja dapat 

mengedepankan core & values dari PT. TIKI JNE yang sudah diterapkan dari 

para pendiri perusahaan. 

Kekurangan dari penilaian ini adalah penilaian masih sering tidak bersifat 

objektif, karena kurangnya kemampuan leadership dari karyawan dengan 

level managerial di lapangan kerja dalam menilai karyawan dengan level non 

managerial. 

 

6. Kriteria apa saja yang ditetapkan dalam menilai pemilihan karyawan terbaik 

saat ini?  

Jawab : Untuk saat ini kriteria yang ditentukan perusahaan dalam memilih 

karyawan terbaik ialah dengan pencapaian diatas target yang telah ditentukan 

sebelumnya dalam Rencana Kerja Karyawan (RKK) dari Divisi (Department) 

masing – masing dalam perusahaan tersebut. 

 

7. Siapa yang mengambil keputusan dalam memberikan penilai karyawan saat 

ini? 

Jawab : Karyawan dengan posisi leader grup, supervisor & manager dari tiap 

Divisi (Department). 

8. Bagaimana keinginan Anda, terkait dengan desain penilaian karyawan di PT. 

Tiki Jalur  Nugraha Ekakurir untuk kedepannya? 

Jawab : Dalam penilaian kedepannya, agar setiap penilaian yang ada dapat 

disertakan bukti berupa data hasil kerja yang valid dari setiap karyawan yang 



 

 

ada. Dan juga dapat ditingkatkan kembali kualitas dari karyawan yang berada 

pada posisi sebagai leader grup, supervisor dan juga managernya. 

 

9. Bagaimana tugas dan tanggung jawab masing-masing divisi? 

Jawab : Setiap divisi mempunyai tugas masing – masing dengan tujuan utama 

ialah memajukan perusahaan PT. TIKI JNE. Dan tanggung jawab masing – 

masing divisi adalah memastikan bahwa tidak adanya permasalahan dalam 

bidang yang dikerjakan. 



 

 

 

Lampiran 4 :Transkip Wawancara Karyawan 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara Karyawan 

 

Nama Narasumber : A. Baiquni Azhari 

Jabatan  : Staff Pelaksana 

 

1. Apa kelebihan dan kekurangan penilaian karyawan yang ada saat ini? 

Jawab : Kelebihan dengan adanya penilaian karyawan ini adalah, akan 

menjadi motivasi untuk para karyawan agar selama bekerja dapat 

mengedepankan core & values dari PT. TIKI JNE yang sudah diterapkan dari 

para pendiri perusahaan. 

Kekurangan dari penilaian ini adalah penilaian masih sering tidak bersifat 

objektif dan masih dilakukan secara manual belum otomatis, karena 

kurangnya kemampuan leadership dari karyawan dengan level managerial di 

lapangan kerja dalam menilai karyawan dengan level non managerial. 

 

2. Ceritakan tugas dan tanggung jawab pekerjaan Anda? 

Jawab : Tugas saya dalam pekerjaan adalah membantu proses administrasi 

dari setiap karyawan terkait hak & kewajiban mereka terhadap perusahaan. 

Tanggung jawab saya adalah memastikan karyawan menerima hak & 

tunjangannya secara benar dan karyawan juga telah melakukan kewajibannya 

terhadap perusahaan. 

3. Bagaimana kondisi pekerjaan Anda saat ini di PT. Tiki Jalur  Nugraha 

Ekakurir? 



 

 

Jawab : Kondisi pekerjaan saat ini bisa dibilang berjalan dinamis dikarenakan 

perusahaan ini bergerak di bidang jasa ekspedisi dimana diwaktu – waktu 

tertentu permintaan terkait jasa ekpedisi meningkat sehingga membutuhkan 

tambahan personel karyawan yang harus juga diperhatikan terkait hak & 

kewajiban mereka. 

 

4. Bagaimana karakteristik penilaian karyawan dan divisi masing-masing? 

Jawab : Untuk karakter penilaian dari divisi yang saya tempati adalah 

penilaian masih sering tidak bersifat objektif, karena kurangnya kemampuan 

leadership dari karyawan dengan level managerial di lapangan kerja dalam 

menilai karyawan dengan level non managerial. 

 

5. Bagaimana hubungan kerja masing-masing jabatan? 

Jawab : Untuk hubungan antara karyawan dengan posisi berbeda masih 

berjalan normal & kondusif walaupun tidak jarang terjadinya konflik antar 

individu dengan kepentingannya masing-masing. 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 : Bukti Dokumentasi 

 

 

Dokumentasi Wawancara Dengan Atasan 

 

Dokumentasi Wawancara Dengan Karyawan 



 

 

Lampiran 6 : Pertanyaan Kuisioner 

 

 



 

 

 



 

 

Lampiran 7 : Rekapitulasi Bagging Oktober-November 2022 

 

 

  



 

 

Lampiran 8 : Rekapitulasi Barang Yang Hilang Oktober-November 2022 

 

  



 

 

Lampiran 9 : Rekapitulasi Absensi Karyawan Oktober-November 2022 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


