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Lampiran 1. 6 lembar penilaian kuesioner 

 Nama   : 

 Jenis kelamin  :  

 Usia   : 

 Pendidikan  :  

 Unit kerja : 
 

No. Pertanyaan Ya Tidak Keterangan 

 SDM (Sumber Daya Manusia)    

1. Apakah   sumber  daya  manusia di 

gudang 

farmasi merupakan tenaga 

kefarmasian? 

   

 Anggaran     

1.  Apakah anggaran yang

 digunakan untuk 

pengelolaan obat sesuai dengan 

kebutuhan 

rumah sakit? 

   

2.  Anggaran yang digunakan apakah full 

di danai 

oleh rumah sakit? 

   

 Sarana dan Prasarana    

1.  Apakah gudang farmasi cukup luas    

2.  Apakah atap gudang dalam keadaan 

baik dan 

tidak bocor 

   

3.  Apakah sistem informasi manajemen 

rumah sakit sudah turut mendukung 

dalam proses manajemen logistik obat 

di gudang farmasi? 

   

 Prosedur     

1.  Apakah terdapat SOP penilaian, 

pengendalian, 

penyediaan dan penggunaan obat? 

   

2.  Apakah terdapat SOP pelaksanaan 

FIFO dan 

FEFO? 

   

3.  Apakah terdapat SOP penggunaan 

kartu stok 

obat? 

   

 Perencanaan     

1.  Apakah proses perencanaan obat 

menggunakan 

metode konsumsi? 
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2.  Apakah jenis dan jumlah obat yang 

direncanakan sudah sesuai dengan 

kebutuhan? 

   

3.  Apakah masih sering terjadi 

kekurangan stok obat di gudang 

farmasi? 

   

 Penganggaran    

 1. Apakah anggaran berasal dari BLUD?    

 2. Apakah rumah sakit menerima dana 

APBD dari pemerintah? 

   

 3. Apakah anggaran sudah mencukupi 

kebutuhan persediaan farmasi? 

   

 Pengadaan     

1.  Apakah pengadaan yang

 dilakukan 

menggunakan metode langsung? 

   

2.  Apakah pengadaan obat sudah 

dilakukan secara kontinue, untuk 

mencegah kekurangan obat? 

   

3.  Apakah proses pengadaan melalui 

distributor 

atau PBF resmi? 

   

4.  Dalam pengadaan obat di rumah sakit 

apakah memiliki kontrak pada setiap 

perusahaan farmasi yang sudah 

bekerja sama dengan rumah 

sakit? 

   

 Penerimaan     

1.    Ketika penerimaan obat apakah barang 

yang datang sesuai dengan pemesanan? 

   

2.   Apakah dilakukan pengecekan barang 

ketika obat datang? 

   

3.  Apakah apoteker yang melakukan 

penerimaan obat? 

   

  Penyimpanan     

1.  Obat diletakkan diatas rak/lemari 

penyimpanan? 

   

2.  Apakah ada penumpukkan barang atau 

kardus di 

dalam gudang obat? 
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3.  Tersedia lemari khusus penyimpanan 

narkotik 

dan psikotropika dengan kunci dobel? 

   

4.  Tersedia lemari es untuk penyimpanan 

obat tertentu? 

   

5.  Apakah kunci gudang farmasi hanya 

dipegang oleh petugas dan kepala 

gudang farmasi? 

   

6.  Gudang obat dalam keadaan bersih, 

rak tidak berdebu, lantai disapu, dan 

tembok dalam 

keadaan bersih? 

   

7.  Apakah metode penyimpanan 

dilakukan berdasarkan kelas terapi, 

alfabetis, bentuk sediaan, dan 

menerapkan prinsip FIFO dan 

FEFO? 

   

 

 Pendistribusian     

1.  Apakah kegiatan pendistribusian obat 

telah dilakukan secara merata dan 

teratur untuk 

memenuhi sub-sub unit pelayananan? 

   

 Pemusnahan     

1.  Apakah petugas gudang farmasi 

membuat daftar sediaan farmasi yang 

akan dimusnahkan? 

   

2.  Membuat berita acara pemusnahan 

obat 

   

3.  Mengkoordinasikan jadwal, metode 

dan tempat 

pemusnahan kepada pihak terkait 

   

4.  Melakukan pemusnahan disesuaikan 

dengan jenis dan bentuk sediaan serta 

peraturan perundang-undangan? 

   

 Pengendalian     

1.  Apakah pengendalian obat

 digudang telah 

terlaksana dengan baik seperti 

penanganan kartu 

stok, obat kadaluwarsa, dan obat rusak 

   

2.  Apakah pencatatan pemasukan dan 

pengeluaran 
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obat telah dilakukan dengan baik? 

 Keamanan dan Ketersediaan    

1.  Apakah keamanan dan ketersediaan 

obat di gudang sudah dilakukan 

dengan baik? 

   

2.  Apakah gudang telah dilengkapi 

dengan CCTV? 
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Lampiran 1. 7 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA EVALUASI MANAJEMEN 

PENGELOLAAN LOGISTIK OBAT DI GUDANG FARMASI 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TARAKAN TAHUN 2021 

  Nama Informan  : 

  Jenis Kelamin   : 

  Umur    : 

  Pendidikan   : 

Jabatan    : 

 

A. Input  

1. SDM  

a. Siapa saja yang terlibat dalam pengelolaan obat di gudang 

farmasi RSUD Tarakan? 

b. Apakah sumber daya manusia yang ada di gudang sudah 

mencukupi dan dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang 

ada?  

c. Apakah pernah dilakukan mengenai evaluasi kinerja SDM?  

2. Anggaran  

a. Apakah ada dana khusus untuk manajemen logistik obat di 

gudang farmasi? 

b. Apakah semua dana yang dikeluarkan digunakan hanya 

untuk pengadaan obat saja? Jika tidak untuk apa saja? 

c. Apakah ada kendala atau masalah dalam proses 

penganggaran? 

3. Sarana dan prasarana  

a. Fasilitas apa saja yang digunakan dalam proses manajemen 

logistik obat di gudang farmasi RSUD Tarakan? 

b. Apakah ada kendala atau permasalahan terkait dengan 

sarana dan prasarana yang dapat menghambat proses 

pengelolaan obat? 

4. Prosedur  

a. Apakah terdapat prosedur kerja dalam prosedur manajemen 

logistik obat? 

b. Apakah ada kendala yang menghambat pelaksanaan 

prosedur dalam manajemen logistik obat? 

B. Proses  

1. Perencanaan  

a. Bagaimanakah proses perencanaan kebutuhan persediaan 

obat yang dilakukan oleh gudang farmasi RSUD Tarakan? 

b. Metode apa yang digunakan dalam perencanaan obat? 

c. Siapakah yang menentukan untuk menjadi petugas dalam 

perencanaan obat? 

d. Apakah perencanaan kebutuhan obat yang selama  ini 

dilakukan oleh pihak gudang farmasi RSUD Tarakan sudah 

efektif dan efisien? 

2. Penganggaran   
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a. Bagaimana proses penganggaran yang digunakan oleh 

gudang farmasi di RSUD Tarakan? 

b. Apakah ada kendala atau masalah dalam proses 

penganggaran obat?  

3. Pengadaan  

a. Bagaimana proses pengadaan obat yang dilakukan oleh 

gudang farmasi RSUD Tarakan? 

b. Kapan pengadaan obat dilakukan dan berapa lama waktu 

yang dibutuhkan untuk pengadaan obat? 

c. Apakah ada kendala ketika melakukan pengadaan obat?  

4.   Penerimaan 

a. Bagaiamana proses penerimaan obat yang dilakukan oleh 

gudang farmasi RSUD Tarakan? 

b. Kapan penerimaan obat dilakukan dan berapa lama waktu 

yang dilakukan saat penerimaan obat? 

c. Siapakah yang menerima obat ketika obat datang? 

d. Apakah ada kendala ketika melakukan penerimaan obat?  

5. Penyimpanan  

a. Bagaimana proses penyimpanan obat digudang farmasi 

RSUD Tarakan? 

b. Apa saja yang mempengaruhi dalam proses penyimpanan 

persediaan obat? 

c. Bagaimana pengaturan tata ruang penyimpanan obat? 

d. Bagaimana cara yang dilakukan untuk menjaga atau 

memelihara mutu obat yang ada di dalam gudang farmasi? 

e. Bagaimana pendapat ibu/bapak mengenai kondisi gudang 

tempat penyimpanan obat? 

f. Apakah ada kendala ketika melakukan penyimpanan obat?  

6. Penditribusian : 

a. Bagaimana proses distribusi obat yang diterapkan di gudang 

farmasi RSUD Tarakan dalam pendistribusian obat? 

b. Bagaimana penentuan unit prioritas pendistribusian obat? 

c. Apakah ada kendala ketika melakukan pendistribusian obat? 

7. Pemusnahan  

a. Bagaimana proses pemusnahan yang dilakukan oleh pihak 

gudang jika ada obat-obatan yang mengalami kadaluwarsa 

atau rusak? 

b. Siapa saja yang ikut dalam melakukan pemusnahan obat? 

c. apakah ada kendala ketika melakukan pemusnahan obat? 

 

 

 

 

 

8. Pengendalian  
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a. Apakah sudah dilakukan pengendalian dan bagaimana 

proses pengendalian persediaan yang dilakukan oleh gudang 

farmasi? 

b. Apakah ada kendala dalam melakukan pengendalian 

persediaan obat?  

C. Output  

Keamanan dan Ketersediaan Obat 

a. Bagaimana ketersediaan dan keamanan obat yang disimpan 

di gudang farmasi RSUD Tarakan? 

b. Bagaimana penanganan yang dilakukan jika terjadinya 

kekosongan obat? 
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Lampiran 1. 8 Dokumentasi Penelitian 

A. Hasil wawancara peneliti dengan informan 
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B. Kondisi tempat penyimpanan dan fasilitasnya 
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