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Lampiran 2. Wawancara

Narasumber |
Jabatan
Hari/Tanggal
Tempat

Narasumber 11

: Try Syilvani

: Ario Setiawan

: Kasubag Pemberitaan dan Layanan Informasi
: Jumat, 4 November 2022

: Ruangan PPID MPR RI
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Jabatan : Staff PPID
Hari/Tanggal : Jumat, 4 November 2022
Tempat : Ruangan PPID MPR RI
Jawaban
No Pertanyaan Jawaban Narasumber I Narasumber II

1 | Sejak kapan sistem PPID MPR | PPID sendiri mulai diterapkan | Tahun 2016
RI ini mulai diterapkan ? dari tahun 2016

2 | Adakah catatan kelola (record) | Kalau terkait dengan | Kemudian di
yang berkaitan dengan permasalahan itu kita | laporan  tersebut
permasalahan pelayanan berdasarkan SKM atau Survei | kita
(problem management) dalam | Kepuasan Masyarakat, jadi kita | mencantumkan
pelayanan PPID ? survey kepuasan dari | kendala dan

masyarakat sama kita punya | permasalahannya.
laporan per-semester berarti | Sejauh ini Kendala
dalam rentang waktu 6 bulan | PPID yang utama
dalam satu tahun memiliki 2 | yaitu terkait
laporan, Kemudian di laporan | penyelesaian
tersebut kita mencantumkan | informasi berupa
kendala dan permasalahannya | waktu
penyelesaian
permohonan
informasi  yang
cukup lama.

3 | Bagaimana solusi jika terdapat | Kalau solusi yang terkait | Dengan
permasalahan tersebut dengan permasalahan | menggunakan
(incident management)? penyelesaian permohonan | Helpdesk, jadi

informasi, Sekarang ini sudah | pengguna bisa
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No

Pertanyaan

Jawaban Narasumber I

Jawaban
Narasumber II

mulai mengaktitkan whatsapp
PPID, jadi didalam website
https://ppid.mpr.go.id/id

terhubung dengan Helpdesk
ketika di  klik langsung
terhubung dengan whatsappnya
PPID. Jadi kita bisa mengetahui
ketika ada yang ingin memohon
informasi dengan cepat.

langsung ke
webitse kemudian
scroll halaman
utama dan bisa
klik Helpdesk

Apakah sistem PPID
menganalisis semua record
kegiatan yang berkaitan
terhadap permasalahan
pelayanan (problem

Iya, jadi kalau kegiatan record
sendiri lebih  berbentuk
catatan atau dokumen, karena
berdasarkan hasil tadi yaitu
Survey Kepuasan Masyarakat

itu

Jadi catatan
tersebut kami
kumpulkan dalam
bentuk laporan
dan dijadikan

management) ? (SKM) pengguna itu ada | catatan, nanti nya
catatan. di laporan tersebut
ada evaluasi dan
tindak lanjut.
4 | Apa yang di lakukan oleh Jadi catatan tersebut | Akan kami
PPID terhadap semua record berdasarkan Survei Kepuasan | evaluasi
yang berkaitan dengan Masyarakat, kami kumpulkan | berdasarkan
pelayanan (event kemudian akan kami evaluasi | Survei Kepuasan
management)? dan tindak lanjut. Masyarakat
(SKM)
5 | Apakah terdapat SOP di dalam | SOP itu ada Ada
kebijakan PPID?
6 | Informasi apa saja yang PPID | Sebenarnya semua informasi | Kalau di dalam

berikan kepada pemohon
informasi ?

dapat diberikan, kalau
permasalahan permintaan nya
tergantung masyarakat
pihak pengguna, secara ini kita
terbuka peraturan
perundang-undangan  semua
informasi wajib kita berikan,

atau

sesuai

website itu ada 3
standar pelayanan
yaitu prosedur
pelayanan
informasi,
prosedur
pelayanan
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No

Pertanyaan

Jawaban Narasumber I

Jawaban
Narasumber II

kalau  contohnya misalnya
informasi tentang kepegawaian
dalam artian untuk meminta
alamat pegawai, nomor telepon
pegawai atau misalnya minta
data diri pegawai yang detail itu
rentan penggunaan informasi
yang bisa di salah gunakan dan
tidak  boleh, karena ada
klasifikasi nya sendiri seperti
mana saja informasi yang boleh
diberikan dan mana saja yang
tidak boleh diberikan, selama
informasi terbuka dan
peraturan

nya
sesuai  dengan
perundang-udangan kita akan
kasih.

sengketa dan
prosedur
pelayanan

keberatan

Kalau misalkan ada
permasalahan terkait layanan
dari pemohon informasi itu
bisa menghubungi ke siapa
atau ke mana?

Kita membuka semua kanal,
boleh melalui email, telepon
atau datang langsung ke PPID
karena kita terbuka, namun kita
memang tidak mempunyai
saluran khusus

Melalui
telepon atau bisa

datang langsung
ke PPID MPR

email,

Apakah ada pelaporan yang

Sejauh ini Kendala PPID yang

Sejauh ini belum

berkaitan dengan keluhan dari | utama yaitu terkait | ada, belum ada
pemohon informasi terhadap penyelesaian informasi berupa | pelaporan secara
sistem PPID MPR RI ? waktu penyelesaian | khusus
permohonan informasi yang
cukup lama, namun kalau
pelaporan secara khusus belum
ada
9 | Apakah PPID MPR RI Per-6 bulan, karena sebenarnya | Kalau PPID MPR

membuat laporan
harian,mingguan dan bulanan
yang berkaitan dengan
pelayanan informasi ?

dari segi permohonan informasi
ke PPID tidak terlalu banyak
karena disini ada 3 lembaga,
jadi karakteristik setiap
lembaga itu berbeda ada DPR,

RI ini kita
membuat laporan
Per-6 bulan
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Jawaban

No Pertanyaan Jawaban Narasumber I Narasumber 11
MPR dan DPD. Kalau DPR dari
segi permohonan informasi nya
lebih banyak dikarenakan DPR
yang  merancang undang-
undang, jadi semua hal yang
berkaitan  dengan undang-
undang banyak yang bertanya
ke DPR. Kalau PPID MPR ini
lebih berfokus ke UUD’45, jadi
lebih menyesuaikan saja karena
dari komisi informasi pusat pun
tidak mewajibkan sekian kali
untuk  dilakukan  evaluasi
karena di sesuaikan dengan
instansi masing — masing
namun setidaknya minimal
dilakukan evaluasi 1x dalam
setahun.

10 | Dalam bentuk apa pelaporan Softcopy dan hardocpy Sofycopy dan
tersebut (softcopy atau hardcopy
hardcopy)?

11 | Apakah PPID MPR RI pernah | Pernah Pernah
mengadakan meeting yang
berkaitan dengan
permasalahan layanan
(problem management),
maupun meeting untuk
menyelesaikan suatu insiden
(incident management) ?

12 | Biasanya meeting dilakukan Kalau untuk meeting itu | Kalau meeting itu
berapa kali ? tergantung,kita tidak | tergantung  jika

menjadwalkan dengan sesuai | ada permasalahan
karena tergantung ada | atau tidak

permasalahan atau tidak atau

75




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Jawaban

No Pertanyaan Jawaban Narasumber I Narasumber 11
hal-hal apa yang perlu
dilakukan.
13 | Adakah prosedur dalam Tidak ada, tapi kalau terkait | Tidak ada, tapi
melakukan meeting ? meeting karena di tiap tahun | kalau terkait
kita mempunyai monitoring dan | meeting karena di
evaluasi nya sendiri, jadi |tiap tahun kita
meeting rutin yang pasti ada | mempunyai
untuk kita lakukan itu baik | monitoring  dan
pihak external maupun internal | evaluasi nya
bisa dilakukan 3x — 4x atau bisa | sendiri, jadi
dikatakan dilakukan sebuah | meeting rutin yang
meeting sebanyak 4x dalam | pasti ada untuk
satu tahun. kita lakukan itu
baik pihak
external maupun
internal bisa
dilakukan 3x — 4x
atau bisa
dikatakan

dilakukan sebuah
meeting sebanyak

4x dalam satu
tahun.
14 | Adakah dokumentasi saat Ada Ada
melakukan meeting yang
berkaitan dengan
permasalahan layanan
(problem management) dan
suatu insiden (incident
management) ?
15 | Dalam bentuk apa Foto atau notulen rapat Foto atau notulen

dokumentasi itu ?

rapat
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Jawaban
P I
No ertanyaan Jawaban Narasumber Narasumber 11
16 | Berapa banyak jumlah staff Untuk staff ada 6 termasuk | Ada 6

yang mengelola di dalam PPID
MPR Rl ini ?

admin, kalau jumlah di sekjen
MPR RI ada 344 untuk yang
PNS

17

Apakah sistem PPID
memberikan informasi atau
melakukan update perubahan
jika ada permasalahan ?

Kalau dari segi pembaruan
informasi tergantung informasi
nya, PPID sendiri hanya
sebagai petunjuk orang untuk
mengetahui  informasi
hanya item-item tertentu,
sebenarnya informasi ini ada di
web utama Lembaga yaitu
https://www.mpr.go.id/

atau

Kemudian kita juga mempunyai
web sekretariat jenderal dan ada

juga informasi yang kita
sampaikan  melalui  media
sosial, Jadi kalau update

informasi otomatis pasti ada
update

Jadi biro — biro
tertentu
mempunyai
website nya
sendiri, ketika

berkaitan dengan
hukum kita ada
website JDIH,
ketika  berkaitan
dengan pengadaan
barang dan jasa

menggunakan
website LPSE,
kalau update
internal untuk kita
sendiri sebagai
evaluasi tetapi
kalau update
sistem yang
bertujuan  untuk
pihak external
mengetahui  ada
perubahan  pasti
akan di input,
seperti  misalnya
PPID tutup
sementara
kemarin kita akan
menginformasikan

di dalam website
PPID
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No

Pertanyaan

Jawaban Narasumber I

Jawaban
Narasumber II

18

Apa saja yang dilakukan PPID
untuk meningkatkan kualitas
pelayanan ?

Yang  pasti  kita  akan
melengkapi SOP — SOP yang
belum ada, kemudian terutama
di website PPID merubah untuk
memudahkan para pengguna
informasi yang butuh,
semuanya kita secara umum
seperti Langkah — Langkah
permohonan informasi sudah
dibuatkan semuanya, tetapi
perlu penyesuaian di website
PPID memang ada beberapa
yang belum berfungi
sebagaimana mesti nya.

Sama kita juga
mengikuti
petunjuk
komisi

dari
informasi
pusat, jadi ada
rekomendasi dari
komisi informasi
pusat berdasarkan
monitoring  dan
evaluasi setiap
tahun, kemudian
dari saran dan
masukan dari
informasi
pusat akan Kkita
lakukan
perbaikan
kedepannya, jadi
kita ~mempunyai
lembaga nya
sendiri untuk

komisi

untuk

dan
evaluasi. Dari
Lembaga tersebut
memberikan Kkita

monitoring

Langkah —
Langkah atau
petunjuk  untuk
perbaikan PPID.
19 | Berapa banyak pengguna Ada 344 yaitu PNS nya sendiri | Sekitar 300an
sistem PPID MPR RI ?
20 | Apakah pemohon informasi Bisa, justru setiap tahun PPID | Pemohon bisa
(pengguna) bisa memberikan akan meminta saran dari | memberikan,
saran ke sistem PPID MPR RI | mereka yang sudah pernah | saran  dilakukan

?

meminta informasi ke PPID.

bisa lewat email
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Jawaban
No Pertanyaan Jawaban Narasumber I Narasumber 11
21 | Dengan cara apa pemohon PPID memberikan  email, | Pengguna  juga
informasi (pengguna) karena rata-rata pengguna | bisa memberikan
memberikan saran ke sistem menggunakan email ke kami saran ketika
PPID? mengisi  survey,
jadi ketika

pengguna mengisi
Survey Kepuasan

Masyarakat
(SKM) nanti di
drop down
bawahnya ada
bagian saran dan
masukan  untuk
PPID.

22 | Pada level berapa PPID saat Berdasarkan Survey Kepuasan | Di level 3

ini ? Masyarakat, PPID saat ini
diperkirakan di level 3
23 | Untuk pelayanan di dalam Untuk target PPID kedepan | Target PPID

PPID sendiri, pada level
berapa target yang ingin PPID
berikan dalam pelayanan
informasi ?

nya, kami ingin berada di target
4

kedepan nya kami
ingin berada di
level 4

Responden 1

Kasubag Pemberitaan dan

Layanan Informasi

Ario Setiawan

Responden 2
Staff PPID

A

Try Syilvani
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara

L

PEJARAT PENGELOLA INFORMAS
Fasm  PAN DOKUMENTASI
,o:’:'::y )

b
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Lampiran 4. Service Operation Readiness Assessment

Data entry
Below are the only valid entries for the assessment
Each person must use the drop-down box and select an answer for each question for each process area.

Ario Setiawan - Kasubag Pemberitaan
Try Syilvani - PPID Pelaksana (staff)
Amelia Rubinta - PPID Pelaksana (staff)
Achmad Farobi - PPID Pelaksana (Staff)
Ikhwan Bimo F - PPID Pelaksana (Staff)
Bayu Nugroho - Analis

NN | |WI N —

Step 2 - Now have each participant answer each question for each Service Operation area, under their name.
Amelia Achmad Ikhwan

Ario Try Syilvani

. . Setiawan - _PPID Rubinta - Farobi - Bimo F - Bayu
1 Service Management as a Practice PPID PPID PPID Nugroho [TotalCount Avg
Kasubag | Pelaksana .
Pemberitaan (staff) Pelaksana | Pelaksana | Pelaksana |- Analis
(staff) (Staff) (Staff)
1 Manajemen Layanan pada PPID didefinisikan 3 3 4 3 4 4 11 6 35
dengan jelas
2| Pihak 'PPID mengetahui apa layanan yang 3 4 4 3 3 4 71 6 35
tersedia untuk pemohon
3| PPID mendefinisikan fungsi dari layanan dan 3 4 5 3 5 4 24 6 4

proses dengan jelas

4| Adanya catatan Kelola yang berkaitan dengan
permasalahan pelayanan (problem 3 4 5 3 4 4 23 6 |3,83333333
management) dalam ppid

5| Proses Manajemen Insiden dan Masalah

didefinisikan . . 3 3 4 4 23] 6 35
6| Tujuan dari layanan PPID sudah ditentukan, di
definisikan dan ditetapkan . 2 4 3 3 3 23| 6 3
SCORE 18 20 26 18 23 23 128 | 36 [3,55555556
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Ario Try Syilvani Am.elia Achmz.ld I!(hwan
Setiawan - _ PPID Rubinta - Farobi - Bimo F - Bayu
Service Operation Principles PPID PPID PPID Nugroho [TotalCount Avg
Kasubag | Pelaksana .
Pemberitaan (staff) Pelaksana | Pelaksana | Pelaksana |- Analis
(staff) (Staff) (Staff)
PPID memlhkl. deﬁn1§1 yang jelas tentang tujuan 3 3 4 4 4 4 79 6 | 3.6666667
layanan dan kriteria kinerja nya
PPID mempunyai pelaporan kerja yang resmi 5 5 5 4 5 4 28 6 | 4,6666667
PPID telah terstruktur, rapat operasional rutin 3 2 4 3 5 4 21 6 3,5
PPID l?erpartlslpas1 dalam pembuatan dan 3 3 3 4 4 4 11 6 35
pemeliharaan dokumen perencanaan
PPID telah menetapkan maksud, tujuan,sasaran
serta kebijakan dari kegiatan operasional atau 3 4 3 4 4 4 22 6 | 3,6666667
insiden yang tercatat (event management)
SCORE 17 17 19 19 22 20 114 | 30 3.8
Ario Try Syilvani Am.elia Achmz.ld I!(hwan
Setiawan - _ PPID Rubinta - Farobi - Bimo F - Bayu
Service Operation Processes PPID PPID PPID Nugroho Total/Count Avg
Kasubag | Pelaksana .
Pemberitaan (staff) Pelaksana | Pelaksana | Pelaksana |- Analis
(staff) (Staff) (Staff)
Aktivitas proses pemicu dalam permasalahan 5 3 4 4 3 3 19 6 | 3.1666667
pelayanan dan solusi ditentukan
Record kegiatan atau pelaporan yang berkaitan 3 4 3 4 3 3 20 6 | 33333333
dengan pelayanan sudah didefinisikan
PPID telah mendefinisikan terjadinya insiden
dan meminimalkan dampak insiden yang tidak
dapat dicegah (request fulfillment) sesuai 2 3 3 4 3 3 18 J 3
tujuan,sasaran dan objektif
PPID telah mendefinisikan cara untuk
mencegah terjadinya insiden dan
meminimalkan dampak insidem (problem 3 3 3 3 3 3 18 6 3
management) sesuai dengan tujuan, sasaran dan
objekitf
PPID telah mendefinisikan untuk melindungi
kerahasiaan, integritas serta ketersediaan 2 3 3 5 3 3 19 6 | 3,1666667
(Access anagement) sebagai maksud, tujuan dan
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sasaran Pelayanan
SCORE 12 16 16 20 15 15 94 | 30 [3,1333333
Ario  [TrySyilvani| Amelia | Achmad | Ikhwan
Setiawan - _ PPID Rubinta - Farobi - Bimo F - Bayu
Common Service Operation Activities PPID PPID PPID Nugroho Total/Count Avg
Kasubag | Pelaksana .
Pemberitaan (staff) Pelaksana | Pelaksana | Pelaksana |- Analis
(staff) (Staff) (Staff)
PPID mengarahkan informasi yang dilaporkan 4 4 5 4 3 3 23 6 | 3.8333333
ke orang, kelompok, atau alat yang tepat
PPID telah menentukan apa yang perlu dipantau 3 4 4 4 5 3 23 6 | 3,8333333
PPID memiliki pemantauan dan kontrol internal 3 3 4 4 5 3 2 6 | 3.6666667
dan eksternal
PPID mengelola berbagai jenis pemantauan 3 3 3 3 4 3 19 6 | 3,1666667
SCORE 13 14 16 15 17 12 87 | 24 3,625
Ario  [TrySyilvani| Amelia | Achmad | Ikhwan
Setiawan - _ PPID Rubinta - Farobi - Bimo F - Bayu
Organising Service Operation PPID PPID PPID Nugroho [TotalCount Avg
Kasubag | Pelaksana .
Pemberitaan (staff) Pelaksana | Pelaksana | Pelaksana |- Analis
(staff) (Staff) (Staff)
Fungsi Helpdesk/ Service Desk didefinisikan 5 5 5 5 3 4 27| 6 4,5
PPID memiliki peran dalam mencatat dan 3 5 5 4 4 4 25 6 | 4.1666667
mengelola layanan (event management)
PPID memiliki peran dalam pemulihan
pelayanan secepat mungkin dan dampak bisnis 2 3 3 4 4 4 20 6 | 3,3333333
diminimalkan (incident management)
SCORE 10 13 13 13 11 12 72 | 18 4
Ario Try Syilvani Am.elia Achma_ld Il.(hwan
Setiawan - _ PPID Rubinta - Farobi - Bimo F - Bayu
Service Operation Technology Considerations PPID PPID PPID Nugroho|TotalCount Avg
Kasubag | Pelaksana q
Pemberitaan (staff) Pelaksana | Pelaksana | Pelaksana | - Analis
(staff) (Staff) (Staff)
PPID memiliki Teknologi Manajemen Layanan
TI Terintegrasi (ITSM) 5 5 5 4 3 4 26 6 | 4,3333333
PPID memiliki tools Helpdesk/Service Desk 5 5 5 5 3 4 27 6 4,5
PPID memiliki infrastruktur Telepon khusus ke
Helpdesk/Service Desk 8 8 8 8 4 4 28 6 | 4,6666667
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SCORE 15 15 15 14 10 12 81 18 4,5
Ario Trv Svilvani Amelia Achmad Ikhwan
Setiawan - )_’ P%ID Rubinta - Farobi - Bimo F - Bayu
Implementing Service Operation PPID PPID PPID Nugroho|TotalCount Avg
Kasubag | Pelaksana .
Pemberitaan (staff) Pelaksana | Pelaksana | Pelaksana | - Analis
(staff) (Staff) (Staff)
PPID secara aktif Meng.elola Pembahan dalam 3 3 5 5 4 4 24 6 4
operasi pelayanan (service operation)
Stafflo.perasmnal PPID terlibat dalam desain dan 3 4 4 5 4 4 24 6 4
transisi layanan
PPID memantau layanan dan mengelola pemicu 3 5 5 5 5 4 24 6 4
perubahan pada layanan
SCORE 9 9 14 15 13 12 72 18 4
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61

o Repeatable - basic Managed - Processes are R .
. . Initial - processes o ele Defined - All processes and . . Optimizing - Continuous
Service Operation R processes and activities e el measured by collecting detailed . .
and activities are . activities are defined, .| process improvement is Nbr of
Area responses all . | are established and there . data on the processes and their
. . adhoc or chaotic |, s e documented, standardised . . adopted. Process and | Responses
participants is a level of discipline and . quality and appropriately .
or undefined and integrated together . activities are mature
adherence improved
Service
Management as a 0 1 17 15 3 36
Practice
Se.rw?e Operation 0 1 9 15 5 30
Principles
Service Operation 0 3 21 5 1 30
Processes
Service Operation
common operation 0 0 12 9 3 24
activities
Organl.smg Service 0 1 4 7 6 18
Operation
Service Operation
Technology 0 0 2 5 11 18
Considerations
[mplementing 0 1 4 7 6 18
Service Operation
Service Operation Average score all
. . Average Score
participants, all questions
Service Management as a Practice 3,555555556
Service Operation Principles 3,8
Service Operation Processes 3,133333333
Service Operation common operation activities 3,625
Organising Service Operation 4
Service Operation Technology Considerations 4,5
Implementing Service Operation 4
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Service Service Operation Organizing Implementin Service Design Process Service Service
Participant Operation Technology Service P g Implementation Management as a Operation
Service Operation
Processes Considerations Operation Considerations Practice Principles
Ario Setiawan -
Kasubag 12 13 10 15 9 18 17
Pemberitaan
Try Syilvani - PPID 16 14 13 15 9 23 17
Pelaksana (staff)
Amelia Rubinta -
PPID Pelaksana 16 16 13 15 14 28 19
(staff)
Achmad Farobi -
PPID Pelaksana 20 15 13 14 15 18 19
(Staff)
Ikhwan Bimo F -
PPID Pelaksana 15 17 11 10 13 24 22
(Staff)
Bayu Nugroho - 15 12 12 12 12 24 20
Analis
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Average Service Score - all all

Service Management as a Practice
45

Implementing Service Operation ., Servise Operation Principles

Servige Operation Technology

Cansiderations Service Operation Processes

¥

Service Operation commen

Organising Service Operation aranion acthities

Summary of all Responses per Service Transition area

30
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Participant View

25

20

BSenice Operation Processes

Average score per process
o

®mOptimising - Continuous
process improvement is
adopted. Process and
activities are mature
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O Senvice Operation Technology
Considerations

mOrganising Service Operation

mimplementing Service Operation

aSenvice Design Process Implementation
Considerations

DSenvice Management as a Practice

mSenvice Operation Principles




Lampiran 5. Kuesioner

Hiz]zo22
[ emee
Kepada Vib. | o
‘Bapak/Tbu/Sandaraii / ‘Bagian 2, Periunyuan Kuesloner |
Dengan hormat, LA
Ketecasgan untuk pengisian :
Perkenalkim, nama siya Hanifih Intirin mabasiswd Sistem tnformasi dori Universitns Esn |
Tnginl yais mel fian di PPID MPR. it 1 1 uitial adhe s kacau
ety el o S Bt ki ke e ks | E " o =
S it ke e wlisan skripsi yang berfudul AReeatable: s ke
valvasi Mumajemen  Layanm  Puda iy Fr.ju Pengelola  Informasi_dan | disiplin dan kesubian |
Dokumentasi (PFID) Menggunakan Framework /FIL ¥3 Domm Service | is T
Kot Soreariat ooders MPR R S Cpenon (o | 3 ivclinesl - Soauss proses dan akfvitus i definiskam, Jidolurwentasikn, Sismandarisnsi | soez
dim diregrasikan. v
Sehubinga deogan i, S8 mehonkediass Bapsk b5 Tk s oo A i i 1
i s dogan ptenok. pogiaamys Kossener i it stk e Liea e 2 [som | D = 1
elsyanen PPD, Hasil digun busliasnya dan ditingkatkan secars tepat | terstroktor. rapat v
dari peneliti, makn um iy, dada yamg ..m isi akan lea‘mm kerahasiannya. i P i | Mmum\ i
g = an g o0
Seluruh informasi yang diperoleh dari kuesioens ini hanya akan saya gunakan untuk keperluan ha‘mlmslm |
penelitian saja dan saya akin menjaga kerohasiaunnya sesusd dengun etk penelitian. Atas Serviee | dulam |
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Lampiran 6. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner
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Lampiran 7. Surat Keterangan Staf PPID 2022

SEKRETARIAT JENDERAL
MAJELIS PERMUSYAWARATAN RAKYAT
REPUBLIK INDONESIA

Jalan Jenderal Gatot Subroto Nomor 6, Jakarta Pusat 10270,
Telepon 57895063 Faksimili 57895178,website: mpr.go.id

SURAT KETERANGAN
Nomor 1 961/11/2022 27 November 2022
Lampiran : - '
Hal : Permohonan Informasi

Yth. Saudari Hanifah Intania
di tempat

Sehubungan dengan permohonan informasi melalui Pusat Layanan Informasi
MPR RI dengan nomor registrasi 029/PPID/SETJEN-MPR/11/2022 terkait dengan
jumlah staf pengelola Pusat Layanan Informasi MPR RI dapat kami informasikan

bahwa jumlah staf pengelola Pusat Layanan Informasi MPR RI sebanyak enam

orang.
Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Kepala Subbagian Pemberitaan

dan Layanan, Informasi,

Ario Setiawan. S.Kom
NIP.197804212002121003
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian

®) Esalingqul
(®EsaUngg

Fakultas limu Komputer

Jakarta, 21 Oktober 2022

Nomor : 83-043/SP/KAPRODI-SI/FASILKOM/UEU/EXT/X/2022
Lampiran :-
Perihal : Surat Permohonan izin Untuk Penelitian

Kepada Bpk. Dr. Ma'ruf Cahyono, S.H., M.H.
Sekretaris Jenderal MPR RI.
JI. Gatot Subroto No. 6 Jakarta Pusat

Denganhormat,

Sehubungan dengan mata kuliah Tugas Akhir (Skripsi) yang memerlukan data dan informasi
bagi mahasiswa Fakultas llmu Komputer Program Studi Sistem Informasi, bersama ini kami
sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data / informasi.
Adapun nama mahasiswa tersebut adalah :

No [ NIM Nama No HP Judul Skripsi

il 20190803026 | Hanifah Intania 087775695016 Evaluasi Manajemen Layanan Pada
Website Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Menggunakan
Framework ITIL V3 Domain Service
Operation

(Studi Kasus : Sekretariat Jenderal MPR
RI)

Kami berharap Bapak/lbu memberikan izin penelitian untuk Mahasiswa tersebut.

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,
Ketua Pro, ram Studi Sistem Informasi

U'NVQ("(.’
W(C EsaUnggul

IALUL‘I‘AS ILMU KOMPUTER
SISTEM INFORMASI
Anik Hanifatul Azizah, S.Kom, M.IM

Cc : 1. Arsip
Note : pada saat pengambilan data bisa mengikuti protokol covid (memakai masker, handsanitizer
danpengecekan suhu tubuh, dan sangat disarankan untuk mengambil data secara online).

JI. Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia www.esau nggu l.a(.id
& (021) 567 4223 ext. 206, 207 # (021)567 4248
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Lampiran 9. Surat Balasan Izin Penelitian

]

SEKRETARIAT JENDERAL
MAJELIS PERMUSYAWARATAN RAKYAT
REPUBLIK INDONESIA

alan Jenderal Gatot Subroto Nomor 6, Jakarta Pusat 10270
Telepon 57895063 Faksimili 57895178, website: mpr.go.id

SURAT IZIN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

NOMOR 782/10/2022

Nama : KARTIKA INDRIATI SEKARSARI, S.E., M.AP.
NIP. : 19790102 200312 2 005

Pangkat/Gol. Ruang : Pembina, [V/a

Jabatan : Kepala Bagian SDM

dengan ini memberikan ijin kepada :

Nama : HANIFAH INTANIA

NIM : 20190803026

Program Studi : Sistem Informasi

Universitas : UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Untuk melaksanakan pengambilan data penelitian di lingkungan Sekretariat Jenderal MPR RI.
sehubungan dengan keperluan penyusunan tugas akhir Skripsi dalam bentuk penelitian, dengan judul
penelitian “Evaluasi Manajemen Layanan Pada Website Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Menggunakan Framework ITIL V3 Domain Service Operation (Studi Kasus :

Sekretariat Jenderal MPR RI)”.

Demikian untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 3 Oktober 2022
a.n. Sekretaris Jenderal MPR
Kepala Biro SDM,Organisasi dan Hukum

u.b.
epala Bagian SDM,

IATI SEKARSARI, S.E., MLAP.
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