ABSTRAKSI

MARINI TANSAPUTRI. Analisis Sistem Pengendalian Internal Atas Penjualan
Kredit Untuk Meminimalisasi Piutang Tak Tertagih Di PT. AMP (dibimbing oleh
Yanuar Ramadhan).

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah sistem pengendalian internal
penjualan kredit sudah sesuai dengan kaidah-kaidah yang berlaku dan apakah sistem
tersebut sudah dilakukan secara efektif dalam menangani penjualan kredit untuk
meminimalisasi piutang tak tertagih.

Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT. AMP
dengan menggunakan kuisioner. Metode analisis yang digunakan adalah Analisis
Deskriptif Kualitatif dengan berpedoman pada Committee Of Sponsoring
Organizations (COSO).

Dari hasil penelitian yang dilakukan antara SOP perusahaan dengan teori serta SOP
perusahaan dengan pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan, diketahui bahwa
sistem pengendalian internal penjualan kredit PT. AMP sudah efektif namun dalam
pelaksanaannya masih banyak pelanggaran yang dilakukan sehingga berpengaruh
terhadap piutang tak tertagih.
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ABSTRAKSI

MARINI TANSAPUTRI. Analysis of Internal Control System On Credit Sales To
Minimize Bad Debt In PT. AMP (guided by Yanuar Ramadan).

The purpose of this study to determine whether the internal control system of credit
sales are in accordance with the applicable rules and whether the system has been
done effectively in dealing with credit sales to minimize bad debts.

Samples taken in this study is the employees who work in PT. AMP by using a
questionnaire. The analytical method used is descriptive qualitative analysis based on
the Committee Of Sponsoring Organizations (COSO).

From the results of research conducted by the company between SOP and SOP theory
companies with the implementation of the company's operations, it is known that the
internal control system of PT credit sales. AMP was effective but in practice there are
still many violations committed and therefore contributes to bad debts.
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