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Lampiran 1                 

Kuesioner 

Saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi – Manajemen Univertas Esa Unggul 

yang sedang melakukan penelitian dengan judul : Analisis Faktor – Faktor 

Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Membeli Obat Di 

Apotek Berliana Daerah kebon Jeruk Jakarta Barat. Untuk itu saya mohon 

dengan hormat, kesediaan Bapak / Ibu / Saudara untuk mengisi kuesioner ini 

dengan benar. Atas perhatian dan kerjasama Anda saya ucapkan terima kasih. 

Data Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin   :  1. Perempuan   2. Laki – laki 

Usia    : 1. 18 – 27 tahun 3. 38 – 47 tahun 

     2. 28 – 37 tahun  4. > 47 tahun 

Pekerjaan   : 1. Mahasiswa  3. Karyawan Swasta 

     2.Pegawai Negeri 4. Wiraswasta 

     5. Ibu Rumah Tangga 
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Pengeluaran / bulan  : 1. < Rp 1.000.000 

     2. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

     3. > Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000,- 

     4, > Rp 3.000.000 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah pertanyaan di bawah ini sesuai kondisi Apotek Berliana dan diberi tanda 

( X ) pada jawaban anda. 

Keterangan skala : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS  : Tidak Setuju 

3. S  : Setuju 

4. SS  : Sangat Setuju 

Skala Likert pilihan jawaban responden  

No. Pertanyaan STS TS S SS 

 A. Produk     

1 Banyaknya variasi obat     

2 Merk obat beragam     

3 Obat yang tersedia lengkap     
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No. Pertanyaan STS TS S SS 

4 
Kualitas obat sesuai dengan 
kebutuhan konsumen 

    

5 Keamanan obat terjamin     

6 Obat bergaransi      

7 Desain obat bervariasi     

8 
Merk yang dijual sudah dikenal dan 
terdaftar di BPOM 

    

9 Pelayanan karyawan cepat     

10 Karyawan ramah dan sopan      

11 Tersedia layanan antar     

12 Layanan antar tepat waktu     

13 
Karyawan memiliki pengetahuan 
tentang efek samping obat, dosis 
obat dan aturan pakai obat 

    

 B. HARGA     

14 Harga obat terjangkau     

15 Harga sesuai dengan harga pasaran     

16 Harga relatif murah     

17 
Potongan harga khusus pelanggan 
lama 

    

18 
Tersedia pembayaran dengan debit 
card atau credit card 

    

 C. TEMPAT     

19 Lokasi strategis     

20 Lokasi mudah dijangkau     

 D. FAKTOR SOSIAL     

21 
Membeli obat di Apotek Berliana 
karena saran keluarga 

    

22 
Membeli obat di Apotek Berliana 
karena saran atau pendapat teman  

    

>>>>>>>>>> Terimakasih atas partisipasi dan kesediaan Anda <<<<<<<<<< 
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LAMPIRAN  2 
 

DAFTAR TABULASI  

N
o.  
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0 

P1
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P1
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P1
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P1
6 

P1
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P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

5 4 2 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

6 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 4 

7 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 1 3 3 

8 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

9 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

10 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 

11 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 

12 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

14 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

15 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

16 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 3 3 3 2 3 3 

18 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

20 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 

21 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 4 3 

22 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

25 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 

26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

27 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

29 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 

31 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

36 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

38 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

39 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

42 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

44 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 

45 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 

47 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

48 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

49 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

50 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 

51 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

52 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

54 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 

58 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

59 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

60 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

61 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
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67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

68 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

69 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

71 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

72 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 

73 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

75 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 

76 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

79 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

80 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Lampiran 3 

 

 

 

Lampiran 4  Anti – Image Matrice 
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Lampiran 5  

 

 

Lampiran 6 

Anti – Image Matrice 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 
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Lampiran 11 
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Lampiran 12 
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