Lampiran 1 kuisioner penclitian uji validitas

" Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga terhadap Loy

Data Responden :
Jenis Kelamin
Usia

Pekerjaan

Apakah anda mengetahui tentang laundry ? () ya (

VARIABEL

Kualitas Pelayanan

alitas melalui Kepuasan Pelanggan”

Mohon diisikan dengan memberikan tanda ( x ) untuk pilihan anda, jika anda :

2

3

4

) tidak

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju
Sangat Setuju
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INDIKATOR

1. Tangible ( Bukti Fisik )

PERTANYAAN

Ruang Tunggu nyaman

PENILAIAN

Mesin cuci berkualitas

Tempat parkir luas

Ruangan bersih dan rapi

Tempat penyimpanan tertutup

2. Emphaty ( Perhatian )

Penggantian atas kerusakan

Penggantain atas kehilangan

Senyum sapa kepada pelanggan

3. Reliability ( Kehandalan )

Hasil cucian selalu bersih

Hasil setrika selalu rapi

Hasil setrika selalu wangi

Packing rapi dan menarik

4. Responsivness ( Ketanggapan )

Karyawan cepat melayani

Karyawan ramah

Pengetahuan karyawan untuk jenis noda

5. Assurance ( Jaminan )

Pencucian tepat waktu

Sesuai dengan yang dijanjikan

Cuci ulang jika masih kotor

Pakaian tidak tertukar

Harga

1. Daftar Harga

Harga bersaing

Harga sesuai keuangan pelanggan

Harga lebih murah dari pesaing

2. Diskon

Diskon untuk keterlambatan

Diskon untuk pelanggan lama

Diskon tiap ulang tahun pelanggan

Diskon tiap ulang tahun perusahaan

3. Potongan Harga Khusus

Potongan harga untuk paket bulanan

Potongan harga untuk lebih 10 kilo

Potongan harga untuk yang bawa teman

4. Periode Pembayaran

Pembayaran deposit diawal

Pembayaran setiap minggu

Pembayaran setiap bulan

T(epuasan Pelanggan

1. Kinerja Perusahaan

Akan datang kembali

Datang membawa teman

Lebih sering menggunakan jasa laundry

cucian selesai sesuai waktu yang dijanjikan

1.
2.
3.
4.
9
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2.
B
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3.
L.
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3.
4.
15
2
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2.
3.
4.
15
2.
3.
2
2.
25
i
2
3:
4.
5.

hasil cucian sesuai yang dipromosikan

l16.

Rekomendasi ke teman

2. Pengalaman penggunaan jasa
terdahulu

Lebih memuaskan dari laundry lain

Lebih cepat dari laundry lain

Lebih bersih, wangi dan rapi dari laundry lain

3. Rekomendasi kepada pihak lain

Mengucapakan terima kasih

I
2.
3k
1.
2

Memberikan uang tips untuk layanan delivery

3

Saran dan kritik membangun

4.

Berencana datang kembali

3!

Berencana memberitahu keunggulan ke teman
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HASIL REKAPITULASI UJI VALIDITAS TERHADAP 56 PERTANYAAN YANG DIUJI TERHADAP 30 RESPONDEN
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PERTANYAAN
Kepuasan Pelan Loyalitas Pel
Responden | 3334]35]36{37]38(39140]41]42 a3]44]45]46]47(48[49]50| 51|52 53| 54[ 55|56 |Jumlah

 [Sasa S taTal 41 31ala 113313313213 1342 3f{2]3l3L 180
2 |Rusli alal31alalalalala|3]1]313}313 EREEEEY RS IEE AT 195
3 |Dey a3 3 31313 ¢13i21313131334] 31313131333 15
4 |Maya alal31alal4lal3]4]3]1]3]3]313}3 51313131312 [3]3] 180
5 |Ling ling iTaTs alaldlalatalal a3t VLA EGLS alalala|a]2(3]3] 19
6 |Alfon alTal314falelalslsiaril 3t st stis 31113131313]11343 187
7 |Elly sl 7ol alalal4ai3lalalial 3t Lo 414 A2 1] 30018
8 |Yuli Talilalelal el ¢iAts b st atsing bRt 21414121318 WY
9 [Martin sTiTaTalaldlalatalsbi3i a3l a1 aid e s 4|4]1]3]3] 202
10 |Ony 3 T3T3 (3131313131313 1{3}{3[3{313 L1t DEER SR L
|1 |{Shinta 3131313151302 18031301 313E3]3 34l 411}] 3131 166
12 |Jaja aTata i35 31alalale3[=i3 s TRati oo 113130 178
13 |Henny T3 2lal4l3]a]2alalal1l4a]3]4]3]2]2]3}13!3 1411 4 "3 1 195
|4 |Erwin T35 1312l 4130313131321 4|33} 2]215F333 0l 2ets 42| 176
|5 [Triyatno 31313 als(3]2121213[23|3[3]3]2f3[3]13(3}342 312] 169
16 [Dina aTalil4l4lal3]al2]3[2[4|3]|3]3[3]4]4]3[4131214}2 177
17 [Rinto 31213 1313131313131312|3/3(3]2]3[3]3(2]2]231313] 160
18 {Nanik 2121313131313 121314]214[4[2]2]3]2]3}412}2]2}3]3] 154
”“ w»__; al31314lalalalalalal[3[a]4a]a]a]3]3]3]41414131314} 210
20 [Uut 3lal4l4]3|4]14]a{4]3131313131312 13137} 314l 31010181
21{Yono 31314 |al4|3]a]l4alal4al3]3]313 312133131612 30560 3 Ave
22 [Tuyul 3121314 |4]314]4]4]aj8]313121 242821 3] 313

s . 31 293 18 179
23 [Devan 313131414140 313[3 3313312131334 14151 304133 S8 10189
24 [Jecky 31312131313 1212231221292 212124 2° 12024 8 1 QUi S0t 148
25 [Tati 2l al313131313[2F31 33 dbalafa]3isd s 3ol alaassilnesdns
26 |Puput 3131313141314 3 4131331339 a8l 1 3434 gaescics o s i)
27|Caca 313131344 314131 a)3 30313053 3480 -3 ieadts@ L B aeiey 1 o
8|HennyED | 432|443 [4]4]a]al114]13{41312121313[(3]4114 =
29 Mellisa alalalalalda]let et 4]l eb TPl rhg yapisgdant g H
30 |Linggar 41al3l4la]d4la]l314l312f33 31313141416 10]412 w w www




Lampiran 4 KUISIONER PENELITIAN
" Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga terhadap

Data Responden :

[ ]26th - 35th

Loyalitas melalui Kepuasan Pelanggan Laundry"

[ ]36th - 46th

Bekerja [ ]Ibu Rumah Tangga

Jenis Kelamin [ ] Pria [ ] Wanita
Usia : [ ]115th-25th
Pekerjaan [ | Pelajar / Mahasiswa [ |

Bl

Status Rumah Kost

[ ] Kontrak

[ ] Rumah Orang Tua

[ ] diatas 46th
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[ ] Rumah Sendiri

Mohon diisikan dengan memberikan tanda ( X ) untuk pilihan, jika anda :

I |{Sangat Tidak Setuju STS
2|Tidak Setuju TS
3|Setuju S

4|Sangat Setuju SS

PENILAIAN

VARIABEL DIMENSI | PERTANYAAN III T s
Kualitas 1. Tangible ( Bukti Fisik ) ||_1|Ruang tunggu nyaman dan bersih |
Pelayanan 2|Tempat parkir luas

3|Tempat penyimpanan pakaian tertutup
2. Emphaty ( Perhatian ) 4{Penggantian atas kerusakan
5{Penggantain atas kehilangan
6|Senyum sapa kepada pelanggan
3. Reliability 7|Hasil cucian selalu bersih
( Kehandalan ) 8|Hasil setrika selalu rapi
9|Hasil cucian selalu wangi
4. Responsivness 10|Karyawan cepat dalam melayani
( Ketanggapan ) 1 1|Karyawan ramah
12|Pengetahuan karyawan untuk jenis noda
S. Assurance (Jaminan) | 13|Cuci ulang jika masih kotor
14|Pakaian tidak tertukar
Harga 1. Daftar Harga 15[Harga bersaing
16|Harga sesuai keuangan pelanggan
17{Harga lebih murah dari pesaing
2. Diskon 18{Diskon untuk keterlambatan penyelesaian cucian
19{Diskon untuk pelanggan lama
20|Diskon tiap ulang tahun pelanggan
21|Diskon tiap ulang tahun perusahaan
3. Potongan Harga Khusus [ 22|Potongan harga untuk paket bulanan
23|Potongan harga untuk yang bawa teman

Kepuasan 1. Kinerja Perusahaan 24|Cucian selesai sesuai waktu yang dijanjikan
Pelanggan 25|Hasil cucian sesuai dengan yang di promosikan

2. Pengalaman penggunaan {| 26 {L.ebih memuaskan dari laundry lain
jasa terdahulu 27|Lebih bersih, wangi dan rapi dari laundry lain

28|Lebih cepat dari laundry lain

3. Rekomedasi kepada 29|Menceritakan keunggulan kepada teman

pihak lain 30{Memberitahukan kepada teman dan kerabat
Loyalitas 1. Penggunaan ulang 31|Mencucikan selain baju
elanggan 32|Tak beralih ke laundry lain
2. Menyebarkan informasi || 33|Mengajak teman untuk bergabung
J34{Mengikuti kegiatan promo yang berlangsung




HASIL REKAPITULASI 34 PERTANYAAN YANG DIUJI TERHADAP 80 RESPONDEN
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Variabel Kualitas Pelayanan
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Hal | dari 6

Responden

Responden 2| 4

Responden 3

Responden 4| 4

Responden 5

Responden 6| 4

Responden 7

Responden 8| 4

Responden 9| 4

Responden 10

Responden 11

Responden 12

13

Responden 14

Responden

Responden 15

Responden 16

Responden 17| 4

18

Responden 20| 4

Responden 21

Responden 22| 4

Responden 23| 4

Responden 24| 4

Responden 25| 4

Responden 26| 4

Responden 27| 4

Responden 28| 4

Responden 29| 4

Responden 30| 4

Responden 31

Responden 32| 4

Responden 33| 4

Responden 34| 4

Responden 35| 4

Responden 36| 4

Responden 37| 4

Responden 38| 4

Responden 39] 4
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Hal 3 dari 6 ] TERTANYAA
Variabel Harga
PIS| P16 | P17 | PIS| P19 on P21 | P22 | P23 | Rata rata
Responden | 1 3 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3.33
Responden 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 4 | 3 IR R R R 333
Responden S 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3.33
Responden 6 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3.33
Bl el AP Al 3T s 4T 3 3,44
Responden 8 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3.33
e 93 3 a3 el 33l al 3 3,33
Responden 10| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 11| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 12| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 13 3 3 4 3 4 3 3 4 3 353
Responden 14| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 15| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 335
Responden 16 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 17| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 18| 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3,44
Responden 19| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 20| 3 3 4 g 4 3 3 4 3 3,33
Responden 21| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 22| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 23 | 3 3 4 3 A 3 3 R 3 3,33
Responden 24| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 25| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 26 | 3 4 4 3 -4 3 3 4 3 3,44
Responden 27| 3 4 4 3 4 3 3 4 8 3,44
Responden 28 | 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 29| 3 i 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 30| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 31| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 339
Responden 32| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 33| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 333
Responden 34| 3 3 4 3 A 3 3 4 3 3,33
Responden 35| 3 3 R 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 36| 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3,33
Responden 37| 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3,44
Responden 38| 3 3 4 2 3 4 4 4 4 3,44
Responden 39| 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3,78




Hal 4 dari 6 PsiafeSnseyy -7 PEREANVAAN
Variabel Harga
P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | Rata rata
Responden 40 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 41 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 42 | 3 3 4 4 3 4 4 ! -+ 3,67
Responden 43 | 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.89
Responden 44 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 45| 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.89
Responden 46 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3.67
Responden 47| 3 | 3 | 4| 4| 3| 4| 4] 4] 4 3,67
Responden 48 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 49 | 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3,78
Responden 50| 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 51 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3,78
Responden 52| 3 3 Bl B! 3 4 4 3 4 3,56
Responden 53 | 3 3 4 4 & 4 4 3 ] 3,56
Responden 54 | 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3,56
Responden 55 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3,56
Responden 56 [ 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3,56
Responden 57 | 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3,67
Responden 58 | 3 3 4 4 3 4 - 4 4 3,67
Responden 59 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 60 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 61 | 3 3 B i 3 4 4 3 4 3,56
Responden 62| 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3,67
Responden 63 | 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3,67
Responden 64 | 3 3 4 4 3 4 4 R - 3,67
Responden 65| 4 | 3 4 | 4 Fnd b g -4 3,78
Responden 66 | 3 3 4 4 2) 4 -4 4 4 3,67
Responden 67 | 3 3 4 B 3 4 - ki 4 3,67
Responden 68 | 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3,78
Responden 69 | 3 3 4 4 g 4 4 4 4 3,67
Responden 70 | 3 3 - 4 3 4 4 4 4 3,67
Responden 71 | 4 4 4 4 3 4 -+ 4 4 3,89
Responden 72| 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3,78
Responden 73| 3 4 | 4 | 4 & b S S T e i e 3,78
Responden 74| 4 4 i 3 3 4 4 4 4 3,78
Responden 75| 3 4 4 4 3 4 | 4 4 4 3,78
Responden 76 | 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3,78
Responden 77| 3 4 4 3 . 4 4 4 B 3,67
Responden 78 | 4 4 4 3 3 A A 4 -4 3,78
Responden 79 | 3 3 + 3 3 4 4 4 4 3,56
Responden 80| 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3,56




84

Hal 5 dari 6 Eels
P24| P25| P26 | P27| P28| P29| P30 | Rata rata [ P31[P32| P33| P34| Rata rata
Responden 1 | 4 |41 4fl4]3]3]4a] 37 gulr a5 8t 3 3,50
Responden 2 | 4 | 41 4]laf3]3]a] 3m il 414 3,78
Responden 3 | 4 | 4 | 41413 (34| 371 [3]4]4]3] 35
Responden 4 | 4 | 4 | 4| 4| 3] 3] 4 3,71 Ak -8 3,50
Responden S | 4 1 4 | 4| 4| 3] 31 4 3,71 RS 3 3,50
Responden 6 | 4 | 4 | 4 | 4| 3| 3] 4 3.71 HETE SR 3,50
Responden 7 | 4 | 4| a4 a 3] 4 3,86 S 3,50
Responden 8 | 4 | 4 | 4| 4| 3| 3| 4 3,71 5-1 4143 3,50
Responden 9 | 4 | 4 | 4| 4| 3| 3| 4 3,71 Sy 4 4% 1.3 3.50
Responden 10| 4 | 4 | 4] 4] 4] 3] 4] 38 |3]4]4]3 3,50
Responden 11| 4 | 4 | 4| 4| 3| 3| 4 3,71 - N RS 3.50
Responden 12| 4 4 4 A 3 3 -4 371 3 4 4 3 3,50
Responden 13| 4 | 4 |1 4|1 4| 3| 3] 4 3,71 3141413 3,50
Responden 14| 4 | 4 | 4 | 4 | 3 - 0 O 3,71 31 4] 4 3 3,50
Responden 15| 4 | 4 | 4 | 4| 3] 3| 4 3,71 3 141 . 83°3 3,50
Responden 16| 4 | 4 | 4 | 4 | 3 34 371 J| 41| 4 3 3,50
Responden 17| 4 | 4 [ 4 | 4| 3 |3 ] 4 3,71 3141413 3.50
Responden 18| 4 | 4 [ 4 | 4 | 3|3 | 4 3,71 O i A . 8 IR 3,50
Responden 19| 4 | 4 [ 4 | 4 | 3 ]3| 4 3,71 3 A N 3,50
Responden 20| 4 | 4 | 4 | 4| 3 3 4 3,71 3 4 4 3 3,50
Responden 21| 4 | 4 |1 4|1 4|3 |34 3,71 g1 41413 3,50
Responden 22| 4 | 4 | 4|1 4]|14]31]4 3,86 ‘BN EE R 3,50
Responden 23| 4 | 4 | 4|41 4]3]4 3,86 35 414 ) 3 3,50
Responden 24| 4 | 4 | 4 | 414314 3.86 314 4 3 350
Responden 25| 4 [ 4 [ 4 14| 3 3] 4 3,71 4 | 4] 4 3 B
Responden 26| 4 | 4 | 4 | 4|3 |34 3,71 L L 350
Responden 27| 4 | 4 | 4 |4 [ 3|3 ]4 3,71 4 14|43 3,78
Responden 28| 4 | 4 | 4 14143 |4 3,86 4 14]4]3 3,78
Responden 29| 4 | 4 [ 4| 4|14 ]3| 4 3,86 4141413 3,78
Responden 30| 4 [ 4 | 4 | 43 ]3| 4 3,71 O G 3,78
Responden 31| 4 | 4] 4| 4|3)3]4 3,71 &1 414%1]3 3,78
Responden 32| 4 | 4 | 4| 4|3 [3]4 3,71 1l %1413 3,75
Responden 33| 4 | 4 | 4 | 4|3 (3] 4 3,71 AESRKEE 3,78
Responden 34| 4 | 4 | 4 | 4| 3|3 ] 4 3,71 4 |4 41| 4 4,00
Responden 35| 4 | 4 | 4 | 4 ]| 3|3 ]| 4 3N 4 14]14]3 3,78
Responden 36| 4 | 4 | 4| 4| 3|34 3,71 4 | 4] 4]23 3,78
Responden 37| 4 | 4 | 4| 4] 4 ]3] 4 3,86 3]4141}3 3.50
Responden 38| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4] 4 3,86 4| 4]4] 4 400
Responden 39| 4 | 3 | 4] 4] 4]4] 4 3,86 3|4]14] 4 3,78
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Hal 6 dari 6 ‘Kb-' VR G 3 R U g R R
cpuasan Pelangg; Loyalitas P;:Ia-l:;t;wh o
Re P24|P25| P26 | P27] P28[ P29] P30| Rata rata I'.}f P32[ P33 b&ﬁg: Rata rat
esponden 40 | 4 3 4 4 2 4 2 e ; ; . rata |
Responden 41| 4 | 3 [ 4 [ a TG 3‘86 -; 1 4 3,75
Responden 42| 4 | 3 [ 4 [ 2 o e 3‘86 2 T j ;;:
Responden 43 | 4 | 3 RN N 3'86 } P 3.?.;
s e A R N SRS 3.75
Responden 45| 4 | 4 | 4 | 4 [ 4| 4| 4 4:00 N et 3.7;
e rd sl el a4l 386 [Al a1 a2l a0
Responden 47| 4 | 3 [ 4 | 3 4 14| 4 3,86 41 4] 4] 4 4‘00
Responden 48| 4 | 3 | 4 | 4 | 4 4| 4 3.86 4 1414]| 4 4:00
Responden 49 | 4 S l-aNar-41 471 3 3,86 41 441414 4,00
Responden 50| 4 [ 3| 4| a2 a]a 3,86 4 14141 4 4,00
Responden 51| 4 [ 3 [ 4] a4 4a]a 3,86 4| 4] 41| 4 4,00
Responden 52| 4 3 4 4 4 4 4 3.86 4 4 4 4 4,00
Responden 53| 4 3 4 4 | 4 4 4 3.86 4 | 4 4 4 4,00
Responden 54| 4 | 3| 4| 4| 4| 4] 2 3,86 4 14| 4| 4 4,00
Responden 55| 4 [ 4[4[ 4] a]a]a 4,00 4 14]14] 4 4,00
Responden 56 | 4 3 4 | 41 4| 4| 4 3,86 4 14| 4| 4 4,00
Responden 57| 4 | 3| 4| 4| 4] 4] 4 3,86 4 | 4] 4] 4 4,00
Responden 58 | 4 3 4 3 -4 24 -4 3.86 4 41 4 4 4,00
Responden 59 | 4 3 4 4 4 4 4 3.86 4 4 4 4 4.00
Responden 60| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4| 4 3.86 4 | 4] 4] 4 4,00
Responden 61| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4] 4 3,86 4 1414 4 4,00
Responden 62| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4| 4 3.86 41 4] 4] 4 4,00
Responden 63| 4 | 3 | 4| 4| 4] 4] 4 3,86 4 |44 4 4,00
Responden 64 | 4 3 4 P4 4 14 3,86 4 14| 4| 4 4,00
Responden 65| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4] 4 3.86 4 14]|4] 4 4,00
Responden 66| 4 | 3 | 4] 4| 4| 4] 4 3,86 4 1414] 4 4,00
Responden 67| 4 | 3 | 4] 4| 4| 4] 4 3,86 4 14|14 4 4,00
Responden 68| 4 | 3 | 4 | 4| 4| 4| 4 3,86 414141 4 4,00
Responden 69| 4 | 3 | 4 | 4] 4] 4| 4 3,86 4 14| 4] 4 4,00
Responden 70| 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 4,00 4 14)] 4] 4 4,00
Responden 71| 4 | 3 | 4] 4| 4| 4] 4 3,86 414]14]| 4 4,00
Responden 72| 4 | 3 | 4| 4] 4| 4] 4 3,86 4 1 44] 4 4,00
Responden 73| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4| 4 3,86 4 1 4] 4]| 4 4,00
Responden 74| 4 | 3 | 4 | 4| 4| 4| 4 3.86 4 14| 4] 4 4,00
Responden 75| 4 | 3 41 4| 4 4| 4 3,86 £ 74 1 41 4 4,00
Responden 76 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4|1 4| 4 3,86 4 14| 4] 4 4,00
Responden 77| 4 | 3 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 3.86 4 | 4] 41| 4 4,00
Responden 78| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4] 4 3,86 4141414 4,00
Responden 79| 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4 4,00 4 |4} 41| 4 4.0
Responden 80| 4 | 3 | 4| 4| 4| 4] 4 3,86 3.439 1818 3,78




Lampiran 5 Hasil rekapitulasi jawaban responden penelitian

e AR, . 7
T RATA RATA PENILAIAN
-ra ualitas ta-rata Harga | Rata-rata Kepuasan | Rata-ratavLoyalitas Jumlah
E:::z:gg: ; ;;: 3,33 371 3,50 132,76
ik I3 3»71 3,33 3,71 3,75 133,76
et g 3’_“ 3,33 3,71 3,50 132,76
i 3,64 333 3,71 3,50 132,76
e ;79 3,33 3,71 3,50 131,69
o 3.64 3,33 3,71 3,50 133,83
g 344 3.86 3,50 133,94
Responden | 8 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 9 3,64 3,33 3,71 3,50 131,69
Responden | 10 3,64 3,33 3,86 3,50 132,83
Responden | 11 3,64 3,33 3,71 3,50 131,69
Responden | 12 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 13 3,64 3,33 3,71 3,50 131,69
Responden | 14 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 15 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 16 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 17 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 18 3,71 3,44 3,71 3,50 133,87
Responden | 19 3,64 3,33 3,71 3,50 131,69
Responden | 20 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 21 3,64 333 3,71 3,50 131,69
Responden | 22 3,79 333 3,86 3,50 134,98
Responden | 23 3,71 333 3.86 3,50 133,90
Responden | 24 3,79 3,33 3,86 3,50 134,98
Responden | 25 3,64 3,33 3,71 3,75 132,69
Responden | 26 3,64 3,44 3,71 3,50 132,80
Responden | 27 3,71 3,44 3,71 3,75 134,87
Responden | 28 3,79 3,33 3,86 3,75 135,98
Responden | 29 3,64 333 3.86 3,75 133,83
Responden [ 30 3,64 3,33 3,71 3,75 132,69
Responden | 31 3,64 3,33 3,71 3,75 132,69
Responden | 32 3,64 3,33 3,71 3,75 132,69
Responden | 34 3,79 3,33 3,71 4,00 135,83
Responden | 35 3,64 3,33 3,71 3,75 132,69
Responden | 36 3,64 3,33 3,71 3,75 132,69
Responden | 37 3,64 3,44 3.86 3,50 133,94
Responden | 38 3,79 3,44 3,86 4,00 15,09
Responden | 39 3,79 3,78 3,86 3,75 140,42
Responden | 40 3,79 3,67 3,86 3,75 139,31
Responden | 41 3,71 3,67 3.86 3,75 138,24
Responden | 42 3,86 3,67 3,86 3.7 140,38
Responden | 43 3,71 3,89 3,86 3,75 140,46
Responden | 44 3,79 3,67 3,86 3,75 139,31
Responden | 45 3,71 3,89 4,00 3,75 141,60
Responden | 46 3,71 3,67 3,86 4,00 139,24
Responden | 47 3,86 3,67 3,86 4,00 141,38




RAIA RAIA PE Nll AIAN .

Responden
Rata-rata Kualitas | Rata-rata Harga | Rata-rata Kepuasan | Rata-ratavLoyalitas Jumlah
Responden | 48 3.7 3,67 3.86 4,00 139,24
Responden | 49 3,79 3,78 3.86 4,00 141,42
Responden | 50 3,79 3.67 3.86 4,00 140,31
Responden | 51 3,93 3,78 3,86 4,00 143,56
Responden | 52 3,86 3.56 3,86 4,00 140,27
Responden | 53 3,79 3,56 3,86 4,00 139,20
Responden | 54 3,79 3,56 3.86 4,00 139,20
Responden | 55 386 3.56 4,00 4,00 141,41
Responden | 56 3,79 3,56 3.86 4,00 139,20
Responden | 57 3,86 3,67 3,86 4,00 141,38
Responden | S8 3,79 3,67 3,86 4,00 140,31
Responden | 59 3,79 3,67 3,86 4,00 140,31
Responden | 60 3,79 3,67 3,86 4,00 140,31
Responden | 61 3.86 3,56 3,86 4,00 140,27
Responden | 62 3,86 3,67 3,86 4,00 141,38
Responden | 63 3,79 3,67 3,86 4,00 140,31
Responden | 64 3,93 3,67 3,86 4,00 142,45
Responden | 65 3,86 3,78 3,86 4,00 142,49
Responden | 66 3,79 3,67 3,86 4,00 140,31
Responden | 67 3,79 3,67 3,86 4,00 ::!:,i;
Responden | 68 3,79 3,78 3,86 4,00 g
Responden | 69 3,71 3,67 3,86 4,00 139,24
Responden | 70 3,79 3,67 4,00 4,00 141,45
Responden | 71 3,79 3,89 3,86 4,00 142,53
Responden | 72 3,79 3,78 3,86 4,00 141,42
Responden | 73 3,79 3,78 3,86 4,00 141,42
Responden | 74 3,79 3,78 3,86 4,00 141,42
Responden | 75 3,71 3,78 3,86 4,00 140,35
Responden | 76 3,71 3,78 3,86 4,00 140,35
Responden | 77 3,71 3,67 3,86 4,00 139,24
Responden | 78 3,71 3,78 3,86 4,00 140,35
Responden | 79 3,79 3,56 4,00 4,00 140,34
Responden | 80 3,71 3,56 3,86 3,75 137,13
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