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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara 

 

Pertanyaan untuk Tahapan pengumpulan informasi dan identifikasi alternatif 

No. Pertanyaan  

1. Apa saja kegiatan yang dilakukan jika ingin menggunakan RME di Klinik 

Kidz Dental Care BSD? 

2. Apakah terdapat kelengkapan/sarana pendukung yang diperlukan dalam 

setiap kegiatannya? 

3. Apa output yang dihasilkan dalam setiap kegiatan tersebut? 

 

Pertanyaan untuk Tahapan analisis pemilihan alternatif  

No. Aspek 

Alternatif 

Pertanyaan Skor 

(1-10) 

Keterangan 

1. Kemudahan 

dan kejelasan 

Apakah SPO yang telah dirumuskan 

mudah dan jelas?  

  

2. Efisiensi dan 

efektivitas 

1. Apakah prosedur-prosedur yang 

distandarkan merupakan prosedur 

yang paling efisien jika diterapkan di 

klinik?  

2. Apakah prosedur-prosedur yang 

distandarkan merupakan prosedur 

paling efektif memberikan dampak 

terhadap kualitas pelayanan? 

  

3. Keselarasan Apakah prosedur-prosedur yang 

distandarkan sudah selaras dengan 

prosedur-prosedur standar lain yang 

terkait? 

  

4.  Keterukuran  Apakah output dari prosedur-prosedur 

yang distandarkan sudah mengandung 

standar kualitas mutu tertentu yang dapat 

diukur pencapaian keberhasilannya dari 

sisi kecepatan, ketepatan, kuantitas dan 

kualitas pelayanan? 
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5. Dinamis Apakah prosedur-prosedur yang 

distandarkan dapat dengan cepat 

disesuaikan dengan kebutuhan 

peningkatan kualitas pelayanan yang 

berkembang? 

  

6. Berorientasi 

pada 

pengguna  

Apakah prosedur-prosedur yang 

distandarkan sudah mempertimbangkan 

kebutuhan pengguna (customers needs) 

sehingga dapat memberikan kepuasan 

kepada pengguna? 

  

7. Kepatuhan 

Hukum 

Apakah prosedur-prosedur yang 

distandarkan sudah memenuhi ketentuan 

dan peraturan-peraturan pemerintah yang 

berlaku? 

  

8. Kepastian 

hukum 

Apakah prosedur-prosedur yang 

distandarkan sudah ditetapkan oleh 

pimpinan sebagai sebuah produk hukum 

yang ditaati, dilaksanakan dan menjadi 

instrumen untuk melindungi pegawai dari 

kemungkinan tuntutan hukum? 

  

 

Tabel Hasil Distribusi Skor Penilaian Kegiatan Penyelenggaraan RME pada Tahap 

Analisis Pemilihan Alternatif 

 

Pertanyaan untuk Tahapan penulisan SPO 

No. Pertanyaan  

1. Apakah terdapat kebijakan dalam penggunaan RME? 

2. Siapa saja yang nantinya akan terlibat dalam SPO atau unit terkait? 

3. Apakah ada keterkaitan antara prosedur penggunaan RME dengan dokumen 

lain? 

 

 

No. Jenis Kegiatan SPO Skor Penilaian Persepsi pada 

Kegiatan SPO 

1. Registrasi Pasien  

2 Pendistribusian Data RME  

3. Pengisian Informasi Klinis  

4. Penyimpanan RME  
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Lampiran 2 Lembar Observasi 

                                                                                                                                 

Lembar Observasi 

Pengumpulan Informasi dan Identifikasi Alternatif 

 

Judul SPO :  

No. Kegiatan yang 

dilakukan 

Kelengkapan/Sarana 

pendukung 

(alat dan bahan) 

Output 

(bagan alir/flowchart) 

1.    

   

   

   

   

   

 

Lembar Observasi 

Penulisan SPO 

 

LOGO FKTP Judul  

SPO No. Dokumen : 

No. Revisi : 

Tanggal Terbit : 

Halaman : 

Nama FKTP Ttd Ka. FKTP Nama Ka. 

FKTP 

1. Pengertian  

2. Tujuan  

3. Kebijakan  

4. Referensi  

5. Alat dan Bahan  

6. Prosedur/Langkah-

langkah  

 

7. Bagan Alir  

8. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 
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9. Unit terkait  

10. Dokumen terkait  

 

 

 

Lembar Observasi  

Simulasi SPO dalam Tahapan Pengujian dan Review SPO 

 

No. Reviewer SPO Jenis SPO Hasil 

    

    

    

    

 

 

Judul SPO : 

Tanggal dan waktu pelaksanaan simulasi : 

No. SPO saat Simulasi Revisi SPO saat 

Simulasi  

Keterangan 
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Lembar Observasi 

Uji Coba SPO dalam Tahapan Pengujian dan Review SPO 

 

No. Reviewer SPO Jenis SPO Hasil 

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Judul SPO : 

Tanggal dan waktu pelaksanaan uji coba : 

No. SPO saat Uji Coba Revisi SPO saat Uji 

Coba  

Keterangan 
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Lampiran 3 Lembar Checklist 

 

Lembar checklist 

Tahap Pengumpulan Informasi dan Identifikasi Alternatif  

 

No. Jenis Kegiatan Ada Tidak Keterangan 

1. Registrasi Pasien    

2. Pendistribusian Data RME    

3. Pengisian Informasi Klinis    

4. Pengolahan Informasi RME    

5. Penginputan Data untuk 

Klaim Pembiayaan 

   

6. Penyimpanan RME    

7. Penjaminan Mutu RME    

8. Transfer Isi RME    

 

 

Lembar checklist 

Tahap Pengesahan SPO 

 

No. Aspek yang diamati Ada Tidak Catatan  

1. Adanya nomor dokumen dalam 

SPO? 

    

2. Adanya nomor revisi dalam 

SPO? 

   

3. Adanya tanggal terbit dalam 

SPO? 

   

4. Adanya nama pimpinan klinik 

dalam SPO? 

   

5. Adanya tanda tangan pimpinan 

klinik dalam SPO? 
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Lampiran 4 Contoh SK Direktur tentang Rekam Medis Elektronik di UPT Pusat 

Kesehatan Masyarakat 
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Lampiran 5 Contoh SPO Rekam Medis Elektronik di Puskesmas Kecamatan 

Tebet 
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Lampiran 6 Hasil Perbaikan Sidang Proposal Skripsi 
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Lampiran 7 Form Penjelasan Sebelum Persetujuan Penelitian (PSP) dan 

Informed Consent 

 

PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN PENELITIAN (PSP) DAN 

INFORMED CONSENT 

 

Judul Penelitian : Perancangan Standar Prosedur Operasional (SPO) Pelaksanaan 

Rekam Medis Elektronik di Klinik Kidz Dental Care BSD 

Tujuan Penelitian : Merancang SPO Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik di 

Klinik Kidz Dental Care BSD 

Perlakuan yang diterapkan pada subjek 

Pengguna RME di Klinik Kidz Dental Care BSD yang menjadi responden pada 

penelitian ini dan menjawab pertanyaan yang diberikan oleh peneliti untuk tahap 

pengumpulan informasi dan identifikasi alternatif serta pertanyaan untuk analisis 

pemilihan alternatif. Wawancara dengan responden akan dilakukan pada tanggal 17 

Oktober 2022 dan 19 Oktober 2022 pukul 13.00-15.00. Kemudian, akan dilakukan 

proses pengesahan SPO yang akan dilakukan oleh Direktur Klinik pada tanggal 31 

Oktober 2022. 

Manfaat untuk subjek 

Responden yang terlibat dalam penelitian ini akan : 

1. Memperoleh dokumen SPO pelaksanaan RME, 

2. Mempercepat dan mempermudah pelayanan RME. 

Kerahasiaan 

Data yang diambil akan dipublikasikan secara terbatas tanpa menyebutkan nama, 

alamat, nomor telepon, atau identitas penting lainnya yang dianggap rahasia. Oleh 

karena itu kerahasiaan responden akan sangat dijaga dalam proses penelitian ini. Data 

yang disimpan selama 1 tahun, setelah itu data akan dimusnahkan. 

Bahaya potensial 

Tidak ada bahaya potensial yang diakibatkan oleh keterlibatan responden sebagai 

subjek dalam penelitian ini, oleh karena dalam penelitian ini tidak akan dilakukan 

intervensi apapun melainkan hanya wawancara.  

Hak untuk undur diri 
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Keikutsertaan sebagai responden dalam penelitian ini bersifat sukarela dan berhak 

mengundurkan diri kapanpun, tanpa menimbulkan konsekuensi yang merugikan. 

Adanya insentif untuk subjek 

Responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini akan mendapatkan souvenir 

berupa kotak makan.  

*) Bila terdapathal-hal yang membutuhkan penjelasan, anda dapat menghubungi 

peneliti : 

 Sella Yossiant (WA 089665503265) 
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INFORMED CONSENT 

(PENYATAAN PERSETUJUAN PENELITIAN UNTUK PENGGUNA RME) 

 

Yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : 

Alamat  : 

Nomor HP : 

Telah mendapat keterangan secara terinci dan jelas mengenai : 

1. Penelitian yang berjudul “Perancangan Standar Prosedur Operasional (SPO) 

Pelaksanaan Rekam Medis Elektronik di Klinik Kidz Dental Care BSD” 

2. Perlakuan yang akan diterapkan pada subjek 

3. Manfaat ikut sebagai subjek penelitian 

4. Kerahasiaan data 

5. Bahaya potensial 

6. Hak untuk undur diri 

7. Insentif untuk subjek 

Dan responden penelitian mendapat kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai 

segala sesuatu yang berhubungan dengan penelitian tersebut. Oleh karena itu saya 

(bersedia/tidak bersedia*) secara sukarela untuk menjadi subjek penelitian dengan 

penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak 

manapun. 

*) coret salah satu 

 

Tangerang Selatan, ……………….. 2022 

  

Peneliti,      Responden, 

 
      (Sella Yossiant)     (………………………) 

 

Saksi, 

 

 

 

 

(……………………..) 
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Lampiran 8 SK Direktur Klinik tentang Pelaksanaan Rekam Medis Elektronik 

di Kidz Dental Care BSD
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Lampiran 9 Ethical Approval 
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Lampiran 10 SPO Registrasi Pasien di Klinik Kidz Dental Care BSD 

 

 STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL 

“REGISTRASI PASIEN” 

 

 

Ditetapkan Oleh : 

Direktur Klinik Kidz 

Dental Care BSD 

 

drg. Priska Lestari 

Hendrawan, Sp.Ort 

 

SIP. : 

NO.13/B.15b/31.73.08/-

1.779.3/e/2018  

SPO No. Dokumen  : SPO-

01/UKP/YANKES/10-

2022 

No. Revisi  : 00 

Tanggal Terbit  : 31 Oktober 2022 

Halaman  : 1/2 

Klinik Kidz Dental Care 

BSD 

  

1. Pengertian Kegiatan pendaftaran berupa pengisian data identitas dan data sosial pasien. 

2. Tujuan Sebagai pedoman dalam pendaftaran pasien dengan menggunakan elektronik, untuk 

memudahkan dan menyederhanakan langkah-langkah pelayanan pendaftaran pasien. 

3. Kebijakan SK Direktur Nomor 03/SK/KDZ-BSD/2015 

4. Referensi Permenkes Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis 

5. Alat dan Bahan a. Seperangkat PC : Monitor, Keyboard, Mouse, CPU 

b. Buku register harian 

c. Alat tulis 

d. Form lembar status kunjungan  

e. Mesin scanner 

f. Form identitas pasien  

g. Lembar pertanyaan anamnesa 

h. General Consent 

6. Prosedur/Langkah-

langkah  

1. Buka aplikasi Doctor Assist di desktop. 

2. Lakukan login user.  

3. Log in dengan memasukkan username dan password masing-masing petugas. 

4. Catat nama pasien yang mendaftar pada buku register harian 

5. Cari data pasien pada menu main dengan memasukkan nama, tanggal lahir, alamat, atau 

nomor telepon.  

6. Untuk pasien baru, berikan link google form sebagai pengisian data identitas pasien, 

pengisian lembar pertanyaan untuk anamnesa, dan general consent. 

7. Berikan lembar status kunjungan yang berwarna pink untuk perempuan atau berwarna 

biru untuk laki-laki untuk tanda tangan persetujuan kunjungan. 

8. Input data pasien pada fitur registration dan isi sesuai dengan template yang disediakan. 

9. Scan lembar status kunjungan. 

10. Input file pdf berupa data identitas pasien, lembar pertanyaan anamnesa, general consent 

serta hasil scan lembar status kunjungan ke dalam RME pada fitur other file. 

11. Pilih save, secara otomatis muncul kotak dialog untuk membuat appointment dan 

jadwalkan appointment ke dokter gigi yang dituju,  

12. Untuk pasien lama, jadwalkan appointment ke dokter gigi yang dituju pada fitur patient 

dan mengklik Appt. yang berada dipojok kanan atas. 

13. Data pasien masuk ke daftar kunjungan harian dokter gigi. 
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7. Bagan Alir 

 
 

8. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

1. Semua pasien yang berkunjung sudah tercatat di buku register harian 

2. Menggunakan user id masing-masing petugas, tidak bertukar user id antar petugas. 

3. Pengeditan data dapat dilakukan oleh petugas pendaftaran 

4. Penghapusan data hanya dapat dilakukan oleh direktur klinik, dan petugas TI.  

9. Unit terkait 1. Loket pendaftaran dan appointment 

2. Loket kasir 

10. Dokumen terkait 1. Buku register harian. 

2. Lembar status kunjungan (pink dan biru). 

3. Form identitas pasien  

4. Lembar pertanyaan anamnesa 

5. General Consent 
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Lampiran 11 SPO Pendistribusian Data RME di Klinik Kidz Dental Care BSD 

 

 STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL 

“PENDISTRIBUSIAN DATA REKAM MEDIS 

ELEKTRONIK” 

 

 

Ditetapkan Oleh : 

Direktur Klinik Kidz 

Dental Care BSD 

 

drg. Priska Lestari 

Hendrawan, Sp.Ort 

SIP. : 

NO.13/B.15b/31.73.08/-

1.779.3/e/2018  

SPO No. Dokumen  : SPO-

02/UKP/YANKES/10-

2022 

No. Revisi  : 00 

Tanggal Terbit  : 31 Oktober 2022 

Halaman  : 1/2  

Klinik Kidz Dental Care BSD  

1. Pengertian Kegiatan pengiriman data rekam medis elektronik dari satu cabang ke cabang yang dituju 

untuk dilakukan pelayanan kesehatan. 

2. Tujuan Sebagai pedoman dalam pengiriman data rekam medis pasien secara elektronik untuk 

dilakukan pelayanan kesehatan. 

3. Kebijakan SK Direktur Nomor 03/SK/KDZ-BSD/2015 

4. Referensi Permenkes Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis 

5. Alat dan Bahan 1. Seperangkat PC : Monitor, Keyboard, Mouse, CPU 

2. Form identitas pasien 

6. Prosedur/Langkah-

langkah  

1. Periksa data identitas pasien dalam RME. 

2. Centang tanda show branch MR pada menu patient di kolom clinic. 

3. Jika data pasien belum terintegrasi antar cabang maka samakan data identitas pasien 

mulai dari nama lengkap, nomor telepon, dan alamat. 

4. Centang kembali tanda show branch MR. 

5. Data pasien antar cabang sudah dapat terlihat dalam menu MR pasien. 
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7. Bagan Alir 

 
8. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

1. Data identitas pasien antar cabang harus sama terutama pada nama lengkap, nomor 

telepon, dan alamat. 

2. Penyamaan data tersebut dapat dilakukan jika pasien pernah berkunjung ke Kidz 

Dental Puri kemudian berkunjung kembali ke Kidz Dental BSD, maka petugas Kidz 

Dental BSD perlu menghubungi petugas Kidz Dental Puri untuk menyamakan data 

pasien tersebut. 

9. Unit terkait Loket pendaftaran dan appointment 

10. Dokumen terkait Form identitas pasien 
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Lampiran 12 SPO Pengisian Informasi Klinis di Klinik Kidz Dental Care BSD 

 

 STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL 

“PENGISIAN INFORMASI KLINIS” 

 

 

Ditetapkan Oleh : 

Direktur Klinik Kidz 

Dental Care BSD 

 

drg. Priska Lestari 

Hendrawan, Sp.Ort 

SIP. : 

NO.13/B.15b/31.73.08/-

1.779.3/e/2018  

SPO No. Dokumen  : SPO-

03/UKP/YANKES/10-

2022 

No. Revisi  : 00 

Tanggal Terbit  : 31 Oktober 2022 

Halaman  : 1/2 

 

Klinik Kidz Dental Care 

BSD 

 

1. Pengertian Kegiatan pencatatan dan pendokumentasian hasil pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan 

pelayanan kesehatan lain yang telah dan akan diberikan kepada pasien. 

2. Tujuan Sebagai pedoman tata cara pengisian data medis pasien. 

3. Kebijakan SK Direktur Nomor 03/SK/KDZ-BSD/2015 

4. Referensi Permenkes Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis 

5. Alat dan Bahan 1. Seperangkat PC : Monitor, Keyboard, Mouse, CPU 

2. Form sementara (rekam medis manual) 

3. Surat permohonan edit/hapus data 

6. Prosedur/Langkah-

langkah  

1. Pemberi asuhan pasien terdiri dari dokter gigi spesialis dan perawat. 

2. Setiap pemberi asuhan dan pihak yang berwenang untuk mengakses RME wajib 

melakukan login ke aplikasi Doctor Assist dengan menggunakan user account yang 

didapatkan masing-masing. 

3. Setelah login, pemberi asuhan pasien dapat mengisi data medis pasien dengan mengklik 

data pasien di daftar kunjungan harian dan mengklik kotak MR. 

4. Pilih kolom chronological note untuk melihat riwayat pengobatan sebelumnya. 

5. Pilih kolom history untuk mengisi hasil anamnesa. 

6. Pilih kolom diagnosis untuk menginput hasil diagnosis yang diberikan. 

7. Pilih kolom treatment note untuk menginput hasil tindakan yang diberikan. 

8. Pilih kota Lusi untuk membuka hasil rontgen dan foto kondisi klinis gigi. 

9. Pilih fitur dental chart untuk meng-input rekam medis odontogram dan meng-input 

billing pasien setelah pasien mendapatkan pelayanan. 

10. Setelah meng-input billing, klik generate bill untuk mengirimkan billing ke kasir. 

11. Pastikan setelah mengisi rekam medis pasien segera klik simpan. 

12. Pengisian RME oleh dokter dapat dilakukan 1x24 jam setelah selesai pelayanan. 

13. Apabila ada kejadian yang menyebabkan terputusnya jaringan internet/kerusakan pada 

komputer yang mengakibatkan pelayanan tidak bisa menggunakan RME maka 

penulisan status pasien dapat menggunakan form sementara dan PPA wajib 

memasukkan kembali data yang ada dalam form sementara tersebut ke dalam aplikasi 

Doctor Assist apabila jaringan/RME sudah bisa digunakan kembali.. 

14. Jika butuh pengeditan atau penghapusan data dapat menghubungi petugas IT atau 

direktur klinik dengan melampirkan surat permohonan edit/hapus data. 

15. Setiap PPA yang sudah selesai menggunakan rekam medis elektronik harus segera 

menutup akunnya atau logout. 
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7. Bagan Alir 

 
8. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

1. Tanda tangan dokter digantikan dengan pin login. Dilarang membagikan username dan 

password Dokter kepada orang lain untuk menghindari penyalahgunaan user dokter. 

2. Jangan lupa logout akun setelah selesai pelayanan.  

9. Unit terkait 1. Loket pendaftaran dan appointment 

2. Loket kasir 

3. Bagian keperawatan 

4. Pelayanan gigi 

10. Dokumen terkait 1. Form sementara (rekam medis manual) 

2. Surat permohonan edit/hapus data 
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Lampiran 13 SPO Penyimpanan RME di Klinik Kidz Dental Care BSD 

 

 STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL 

“PENYIMPANAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK” 

 

 

Ditetapkan Oleh : 

Direktur Klinik Kidz 

Dental Care BSD 

 

drg. Priska Lestari 

Hendrawan, Sp.Ort 

SIP. : 

NO.13/B.15b/31.73.08/-

1.779.3/e/2018  

SPO No. Dokumen  : SPO-

04/UKP/YANKES/10-

2022 

No. Revisi  : 00 

Tanggal Terbit  : 31 Oktober 2022 

Halaman  : 1/2  

 

Klinik Kidz Dental Care 

BSD 

 

1. Pengertian Kegiatan penyimpanan data rekam medis elektronik pada media penyimpanan berbasis digital 

pada Fasilitas Pelayanan Kesehatan. 

2. Tujuan Sebagai pedoman tata cara backup data rekam medis elektronik. 

3. Kebijakan SK Direktur Nomor 03/SK/KDZ-BSD/2015 

4. Referensi Permenkes Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis 

5. Alat dan Bahan Seperangkat PC : 

a. Monitor 

b. Keyboard 

c. Mouse 

d. CPU 

6. Prosedur/Langkah-

langkah  

1. Input data pasien ke RME  

2. Data otomatis tersimpan dalam eksternal harddisk dan cloud server 

3. Penyimpanan eksternal harddisk berada pada komputer server di local disc C dengan 

kapasitas 1-2 TB 

4. Komputer server berada diruang appointment 

5. Setelah selesai pelayanan, wajib membuka aplikasi Backup Doctor Assist untuk 

backup data setelah selesai pelayanan. 

6. Petugas melakukan logout user pada aplikasi Doctor Assist. 

7. Terdapat sistem recovery jika terjadi kerusakan data 

8. Backup data dengan eksternal harddisk dilakukan secara otomatis setiap hari 

9. Pemeliharaan eksternal harddisk dilakukan setiap 3 bulan sekali 

10. Backup data dengan cloud server dilakukan secara otomatis setiap jam 

11. Cloud server dapat diakses melalui website dao4.doctorassist.org dan hanya petugas 

IT yang dapat mengaksesnya. 

12. Penghapusan data dilakukan dengan menggunakan sistem cycle time yang sudah 

otomatis terhapus dengan usia data lebih dari 5 tahun sejak kunjungan terakhir. 
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7. Bagan Alir 

 
8. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

1. Pastikan untuk tidak menutup aplikasi Doctor Assist pada Komputer server sebelum 

melakukan backup data.  

2. Tidak membuka atau menghapus data di Local disc C pada Komputer server tanpa 

kepentingan tertentu.  

9. Unit terkait Petugas pendaftaran dan appointment 

10. Dokumen terkait - 
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Lampiran 14 Buku Register Harian di Klinik Kidz Dental Care BSD 
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Lampiran 15 Lembar Status Kunjungan di Klinik Kidz Dental Care BSD 
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Lampiran 16 Form Identitas Pasien di Klinik Kidz Dental Care BSD 
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Lampiran 17 Lembar Penyataan Anamnesa di Klinik Kidz Dental Care BSD 
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Lembar 18 General Consent di Klinik Kidz Dental Care BSD 
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Lampiran 19 Surat Permohonan Edit/Hapus Data di Klinik Kidz Dental Care 

BSD 
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Lampiran 20 Hasil Pendapat dari Direktur Klinik Kidz Dental Care BSD 

terhadap Aspek Penyusunan SPO Tahun 2022 

No. Jenis SPO 
Aspek Alternatif 

Prosedur 

Skor 

(1-10) 
Hasil 

1 Registrasi pasien Kemudahan dan 

kejelasan 9 Sudah mudah dan jelas untuk dipahami  

Efisiensi dan 

efektivitas 9 Sudah efektif dan efisien diterapkan 

Keselarasan 9 Prosedur sudah seleras dengan SPO lain 

Keterukuran 
8 

Prosedur sudah sesuai dengan kondisi 

dilapangan dan memang sudah berjalan  

Dinamis 

8 

Prosedur dapat disesuaikan dengan kondisi 

kedepannya jika nantinya terdapat 

pengembangan sistem 

Berorientasi pada 

pengguna 9 Sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna  

Kepatuhan hukum 
9 

Sudah disesuaikan dengan Permenkes No 

24 tahun 2022 

Kepastian hukum 
8 

Akan dijadikan sebagai dasar untuk 

melindungi pegawai dari tuntutan hukum  

2 Pendistribusian 

data RME 

Kemudahan dan 

kejelasan 9 Sudah mudah dan jelas untuk dipahami  

Efisiensi dan 

efektivitas 9 Sudah efektif dan efisien diterapkan 

Keselarasan 9 Prosedur sudah seleras dengan SPO lain 

Keterukuran 
8  

Prosedur sudah sesuai dengan kondisi 

dilapangan dan memang sudah berjalan  

Dinamis 

8  

Prosedur dapat disesuaikan dengan kondisi 

kedepannya jika nantinya terdapat 

pengembangan sistem 

Berorientasi pada 

pengguna 
9  

Sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna 

supaya data RME dapat diakses antar 

cabang  

Kepatuhan hukum 
9 

  

Sudah disesuaikan dengan Permenkes No 

24 tahun 2022. Namun, distribusi data RME 

di Kidz Dental dilakukan antar cabang 

karena hanya memiliki 1 pelayanan gigi 

Kepastian hukum 
8 

Akan dijadikan sebagai dasar untuk 

melindungi pegawai dari tuntutan hukum  

3 Pengisian 

informasi klinis 

Kemudahan dan 

kejelasan 8 Sudah mudah dan jelas untuk dipahami  

Efisiensi dan 

efektivitas 8 Sudah efektif dan efisien diterapkan 

Keselarasan 8 Prosedur sudah seleras dengan SPO lain 

Keterukuran 
8  

Prosedur sudah sesuai dengan kondisi 

dilapangan dan memang sudah berjalan  

Dinamis 

8  

Prosedur dapat disesuaikan dengan kondisi 

kedepannya jika nantinya terdapat 

pengembangan sistem 

Berorientasi pada 

pengguna 
9  

Sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna 

supaya data RME dapat diakses antar 

cabang  
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No. Jenis SPO 
Aspek Alternatif 

Prosedur 

Skor 

(1-10) 
Hasil 

Kepatuhan hukum 
9 

  

Sudah disesuaikan dengan Permenkes No 

24 tahun 2022.  

Kepastian hukum 
8 

Akan dijadikan sebagai dasar untuk 

melindungi pegawai dari tuntutan hukum  

4 Penyimpanan RME Kemudahan dan 

kejelasan 9 Sudah mudah dan jelas untuk dipahami  

Efisiensi dan 

efektivitas 9 Sudah efektif dan efisien diterapkan 

Keselarasan 9 Prosedur sudah seleras dengan SPO lain 

Keterukuran 
8 

Prosedur sudah sesuai dengan kondisi 

dilapangan dan memang sudah berjalan  

Dinamis 

8 

Prosedur dapat disesuaikan dengan kondisi 

kedepannya jika nantinya terdapat 

pengembangan sistem 

Berorientasi pada 

pengguna 9 Sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna  

Kepatuhan hukum 
9 

Sudah disesuaikan dengan Permenkes No 

24 tahun 2022 

Kepastian hukum 
8 

Akan dijadikan sebagai dasar untuk 

melindungi pegawai dari tuntutan hukum  
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Lampiran 21 Hasil Perbaikan Sidang Akhir Skripsi 
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