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Lampiran 1  

Pedoman Wawancara untuk Pengumpulan Informasi 

A. Identitas Responden  

Hari/tanggal    :  

Waktu         : 

Umur         :    

       Jenis Kelamin : L / P* 

Bagian             : 

Jabatan        : 

Lama Bekerja  : 

B. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pertanyaan untuk Tahapan Pengumpulan Informasi  

No. Kegiatan Pertanyaan 

1. Prosedur 

Administrasi 

1. Bagaimana alur administrasi layanan Teman 

Hati? 

2. Siapa petugas yang berperan dalam melayani 

pasien Teman Hati? 

3. Bagaimana pasien/keluarga dapat memperoleh   

   layanan Teman Hati? 

2. Proses 

Konsultasi 

1. Bagaimana proses pencatatan medis pada layanan   

  Teman Hati? 

2. Bagaimana proses konsultasi dokter dan pasien/   

  keluarga pada layanan Teman Hati? 

3. Bagaimana proses pencatatan medis pada layanan   

   Teman Hati? 

3. Penggunaan 

Aplikasi 

1. Apa sistem aplikasi untuk layanan Teman Hati? 

2. Bagaimana cara pengoperasian aplikasi Teman  

  Hati? 

3. Bagaimana cara penggunaan aplikasi untuk 

pasien  

   pada layanan Teman Hati? 

4. Bagaimana fitur aplikasi Teman Hati yang 

terdapat pada pasien? 

5. Bagaimana fitur aplikasi Teman Hati yang 

terdapat pada petugas (dokter dan perawat)? 

 

    *Lingkari salah satu 
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Lampiran 2  

Pedoman Wawancara untuk Penetapan Metode dan Teknik Penyusunan 

SOP 

A. Identitas Responden  

 Hari/tanggal    :  

 Waktu         : 

       Umur               : 

 Jenis Kelamin : L / P* 

 Bagian             : 

Jabatan        : 

Lama Bekerja : 

B. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

No. Pertanyaan untuk Tahapan Penetapan Metode dan Teknik 

Penyusunan SOP 

1. Apa regulasi yang digunakan pada penyusunan SOP layanan Teman 

Hati? 

2. Apakah SOP layanan Teman Hati memiliki prosedur yang jelas, 

mudah dipahami dan diterapkan oleh semua pelaksana SOP? 

3. Apakah SOP layanan Teman Hati dibuat sesingkat mungkin untuk 

efisiensi waktu, tenaga, serta biaya? 

4. Apakah SOP layanan Teman Hati disusun harus sesuai dan selaras 

dengan semua hal yang berkaitan dengan pelayanan, baik soal visi 

dan misi, ketersediaan sumber daya, dan lain-lain? 

5. Apakah SOP layanan Teman Hati dibuat untuk mencapai target 

rumah sakit? 

6. Apakah SOP layanan Teman Hati dapat diperbaharui sesuai keadaan 

yang terjadi dilingkungan kerja? 

7. Apakah SOP layanan Teman Hati mempertimbangkan kebutuhan 

pengguna pasien/keluarga dan petugas? 

8. Apakah SOP layanan Teman Hati yang telah dirancang bisa 

menjamin bahwa seluruh prosedur yang tertuang didalamnya sudah 

sesuai dengan hukum yang berlaku? 

9. Apakah SOP layanan Teman Hati dapat bertindak sebagai pelindung 

bagi para petugas apabila muncul tuntutan hukum dari pihak mana 

pun? 

         *Lingkari salah satu 
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Lampiran 3  

Pedoman Wawancara untuk Penulisan SOP 

A. Identitas Responden  

 Hari/tanggal    :  

 Waktu         : 

       Umur               :              th 

 Jenis Kelamin  : L / P* 

 Bagian             : 

 Jabatan            : 

Lama Bekerja : 

B. Pedoman Wawancara 

Pertanyaan untuk Penulisan SOP 

No. Pertanyaan 

1. Apakah ada kebijakan dalam layanan Teman Hati? 

2. Apa saja kualifikasi pelaksana pada layanan Teman Hati? 

3. Apa ada keterkaitan prosedur lain pada layanan Teman Hati? 

4. Apa saja peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan pada layanan 

Teman Hati? 

5. Siapa saja pelaksana dalam prosedur layanan Teman Hati? 

6. Apakah ada penjelasan peringatan yang kemungkinan terjadi ketika 

prosedur dilaksanakan? 

7. Apakah ada yang perlu didata dan dicatat oleh pejabat tertentu ketika 

prosedur dilaksanakan? 

      *Lingkari salah satu 
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Lampiran 4  

Pedoman FGD untuk Simulasi dan Reviu SOP 

A. Identitas Responden  

 Hari/tanggal    :  

 Waktu         : 

       Umur               :         th 

 Jenis Kelamin : L / P* 

 Bagian             : 

 Jabatan        :  

 

B. Pedoman FGD 

Pertanyaan untuk Simulasi dan Reviu SOP 

No. Pertanyaan 

1. Apakah dengan adanya SOP memberi kemudahan dalam 

pelaksanaan layanan Teman Hati? 

2. Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan SOP layanan Teman 

Hati? Jika ya tolong dijelaskan 

3. Apa saran dan masukan anda pada pelaksanaan SOP layanan 

Teman Hati? 

       *Lingkari salah satu 
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Lampiran 5  

Pedoman Wawancara untuk Simulasi dan Reviu SOP 

A. Identitas Responden  

 Hari/tanggal     :  

 Waktu          : 

        Umur               :        th 

 Jenis Kelamin   : L / P* 

 Lama Berobat   : 

 

B. Pedoman Wawancara 

Pertanyaan untuk Simulasi dan Reviu SOP 

No. Pertanyaan 

1. Apakah dengan adanya SOP memberi kemudahan dalam pelaksanaan 

layanan Teman Hati? 

2. Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan SOP layanan Teman Hati? 

Jika ya tolong dijelaskan 

3. Apa saran dan masukan anda pada pelaksanaan SOP layanan Teman 

Hati? 

      *Lingkari salah satu 
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Lampiran 6  

Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 7  

Balasan Surat Permohonan Ijin Penelitian 
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Lampiran 8  

Laporan Bimbingan Penelitian (Screenshot Bimbingan di SIAKAD)



109 

Lampiran 9  

Kaji Etik 
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Lampiran 10 

Bukti Submission 
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Lampiran 11  

Logbook Kegiatan Penelitian 

No Kegiatan Tanggal 

1. Pengumpulan informasi  

wawancara kepada 2 narasumber : Petugas 

IT RS dan Sub Koordinator Pelayanan 

Penunjang Non Medik 

7 – 18 November 2022 

2. Penulisan SOP  26 – 30 Desember 2022 

3. Sosialisasi, simulasi dan reviu SOP dengan 

wawancara kepada 8 narasumber : 1 petugas 

pendaftaran, 1 petugas kasir, 1 petugas kurir 

RS, 1 petugas farmasi, 1 perawat dan 3 

dokter 

6 Januari 2023 

4. Revisi penulisan SOP 9 Januari 2023 

5. Wawancara 3 keluarga pasien 20 Januari 2023 
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Lampiran 12  

Undangan Sosialisasi SOP Layanan Teman Hati 
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Lampiran 13  

Daftar Hadir Sosialisasi SOP Layanan Teman hati 
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Lampiran 14  

Notulen Sosialisasi SOP Layanan Teman hati 
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Lampiran 15  

Bukti Dukung Sosialisasi SOP Layanan Teman hati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Wawancara dengan Petugas IT  

b. Wawancara dengan Sub Koordinator Pelayanan Penunjang Non Medik  

c. Sosialisasi SOP Layanan Teman Hati  
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Lampiran 16  

SOP Pendaftaran Layanan Teman Hati 
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Lampiran 17  

SOP Pengiriman Obat Layanan Teman Hati 
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Lampiran 18  

SOP Telekonsultasi Layanan Teman Hati 
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Lampiran 19  

SOP Penggunaan Aplikasi Teman Hati untuk Pasien/Keluarga 
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Lampiran 20  

SOP Penggunaan Aplikasi Teman Hati untuk Petugas RS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


