Lampiran 1

Pedoman Wawancara untuk Pengumpulan Informasi

A. Ildentitas Responden

Hari/tanggal

Waktu

Umur

Jenis Kelamin : L/ P*

Bagian
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Jabatan

Lama Bekerja :

B. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
Pertanyaan untuk Tahapan Pengumpulan Informasi
No. Kegiatan Pertanyaan
1. | Prosedur 1. Bagaimana alur administrasi layanan Teman
Administrasi Hati?
2. Siapa petugas yang berperan dalam melayani
pasien Teman Hati?
3. Bagaimana pasien/keluarga dapat memperoleh
layanan Teman Hati?
2. | Proses 1. Bagaimana proses pencatatan medis pada layanan
Konsultasi Teman Hati?
2. Bagaimana proses konsultasi dokter dan pasien/
keluarga pada layanan Teman Hati?
3. Bagaimana proses pencatatan medis pada layanan
Teman Hati?
3. | Penggunaan | 1. Apa sistem aplikasi untuk layanan Teman Hati?
Aplikasi 2. Bagaimana cara pengoperasian aplikasi Teman

3.

4. Bagaimana fitur aplikasi Teman Hati yang

5.

pasien

Hati?
Bagaimana cara penggunaan aplikasi untuk

pada layanan Teman Hati?
terdapat pada pasien?

Bagaimana fitur aplikasi Teman Hati yang
terdapat pada petugas (dokter dan perawat)?

*Lingkari salah satu
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Lampiran 2
Pedoman Wawancara untuk Penetapan Metode dan Teknik Penyusunan
SOP

A. ldentitas Responden

Hari/tanggal

Waktu

Umur

Jenis Kelamin : L/ P*

Bagian

Jabatan

Lama Bekerja :
B. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA
No. Pertanyaan untuk Tahapan Penetapan Metode dan Teknik
Penyusunan SOP

1. | Apa regulasi yang digunakan pada penyusunan SOP layanan Teman
Hati?

2. | Apakah SOP layanan Teman Hati memiliki prosedur yang jelas,
mudah dipahami dan diterapkan oleh semua pelaksana SOP?

3. | Apakah SOP layanan Teman Hati dibuat sesingkat mungkin untuk
efisiensi waktu, tenaga, serta biaya?

4. | Apakah SOP layanan Teman Hati disusun harus sesuai dan selaras
dengan semua hal yang berkaitan dengan pelayanan, baik soal visi
dan misi, ketersediaan sumber daya, dan lain-lain?

5. | Apakah SOP layanan Teman Hati dibuat untuk mencapai target
rumah sakit?

6. | Apakah SOP layanan Teman Hati dapat diperbaharui sesuai keadaan
yang terjadi dilingkungan kerja?

7. | Apakah SOP layanan Teman Hati mempertimbangkan kebutuhan
pengguna pasien/keluarga dan petugas?

8. | Apakah SOP layanan Teman Hati yang telah dirancang bisa
menjamin bahwa seluruh prosedur yang tertuang didalamnya sudah
sesuai dengan hukum yang berlaku?

9. | Apakah SOP layanan Teman Hati dapat bertindak sebagai pelindung
bagi para petugas apabila muncul tuntutan hukum dari pihak mana
pun?

*Lingkari salah satu
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Lampiran 3
Pedoman Wawancara untuk Penulisan SOP

A. Ildentitas Responden

Hari/tanggal

Waktu

Umur : th

Jenis Kelamin : L/P*

Bagian

Jabatan

Lama Bekerja :

B. Pedoman Wawancara

Pertanyaan untuk Penulisan SOP

No. Pertanyaan

1. | Apakah ada kebijakan dalam layanan Teman Hati?

2. | Apa saja kualifikasi pelaksana pada layanan Teman Hati?

3. | Apa ada keterkaitan prosedur lain pada layanan Teman Hati?

4. | Apa saja peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan pada layanan

Teman Hati?

Siapa saja pelaksana dalam prosedur layanan Teman Hati?

Apakah ada penjelasan peringatan yang kemungkinan terjadi ketika
prosedur dilaksanakan?

7. | Apakah ada yang perlu didata dan dicatat oleh pejabat tertentu ketika
prosedur dilaksanakan?

*Lingkari salah satu
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Lampiran 4
Pedoman FGD untuk Simulasi dan Reviu SOP

A. ldentitas Responden
Hari/tanggal
Waktu
Umur : th
Jenis Kelamin : L / P*
Bagian

Jabatan

B. Pedoman FGD

Pertanyaan untuk Simulasi dan Reviu SOP

No. Pertanyaan

1. | Apakah dengan adanya SOP memberi kemudahan dalam
pelaksanaan layanan Teman Hati?

2. | Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan SOP layanan Teman
Hati? Jika ya tolong dijelaskan

3. | Apa saran dan masukan anda pada pelaksanaan SOP layanan
Teman Hati?
*Lingkari salah satu
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Lampiran 5

Pedoman Wawancara untuk Simulasi dan Reviu SOP
A. ldentitas Responden
Hari/tanggal
Waktu
Umur : th
Jenis Kelamin :L/P*

Lama Berobat :

B. Pedoman Wawancara

Pertanyaan untuk Simulasi dan Reviu SOP

No. Pertanyaan

1. | Apakah dengan adanya SOP memberi kemudahan dalam pelaksanaan
layanan Teman Hati?

2. | Apakah ada hambatan dalam pelaksanaan SOP layanan Teman Hati?
Jika ya tolong dijelaskan

3. | Apa saran dan masukan anda pada pelaksanaan SOP layanan Teman
Hati?

*Lingkari salah satu
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Lampiran 6

Surat ljin Penelitian

Universtitas

@Esa Unggul

Fakuitas imu-iimu Kesehatan

Nomor : 6 FIKES/MIK/UEU/X 12022 Jakarta, | November 2022
Perihal : Permohonan Ijin Penclitian

Kepada Yth,

Direktur Utama RS Jiwa Dr. Sochanto Heerdjan

JL Prof. Dr. Latumeten No.1. RW.4. Jelambar, Kee. Grogol petamburan,
Kota Jakarta Barat, Dacrah Khusus Ibukota Jakarta 11460

Dengan Hormat,

Schubungan dengan pelaksanaan SkripsiTugas Akhir mahasiswa Program Studi Manzjemen
Informas: Keschatan Universitas Esa Unggul maka bersama ini kami mengajukan permohonan
kepada Bapak/Ibu untuk dapat memberikan izin penclitian kepada mahasiswa kami di instans:
Bapak/Ibu pimpin.

Adapun nama mzhasiswa dan judul penclitian adalah scbagai benikut:

No NAMA NIM NO. TELEPON Judul

1. | Hah Muzdalifsh | 20200304165 | 082226020048 | Pengembangan Standar
Operasional  Prosedur  (SOP)
Layanan Telepsikiatri di RS Jiwa
Dr. Socharto Heerdjan

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

FAKULTAS ILMU - ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS ESA UNGGUL

b, At

2 (031) 567 4223 0xs. 21 41021 $67 4348 www.esaunggul.ac.id
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Lampiran 7
Balasan Surat Permohonan ljin Penelitian
’ KEMENTERIAN KESEHATAN RI
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
ﬁ RUMAH SAKIT JIWA Dr. SOEHARTO HEERDJAN
‘ Jin. Prof. Dr. Latumenten Mo. 1, Jakarta 11460 Telp, 021-5682841 - 43, Fax : 021-5682842

Website ; https:// rejsh.co.id, Email : rsjsh.jkt@rsjsh.co.id

Momaor : PP.O2. 0021 BIG2022 11 November
2022
Hal : Rekomendasi Peneafitian

Yth. Kepala Instalasi Pendidikan dan Penelitian
RS Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta

Menindaklanjuti surat dari Fakultas llmu - limu Kesehatan Universitas Esa Unggul
MNo. B/FIKESMIKIUEWX 2022 tanggal 1 November 2022 tentang permohonan izin Penelitian yang akan
dilaksanakan di Rumah Sakit Jiwa Dr, Soeharto Heerdjan Jakarta, maka kami meminta rekomendasi
pelaksanaan kegiatan tersebut untuk ;

MNama : Ifah Muzdalifah
MM 1 20200304165
Judul : Pengembangan Standar Operasional Prosedur (SOP) Layanan Telepsikiatri di

RS Jiwa dr. Soeharto Heerdjan

Demikian Permohonan rekomendasi ini, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan
terimakasih
Direktur Sumber Daya Manusia,
Pendidikan, dan Umum Rumah Sakit Jwa
dr. Soeharto Heerdjan Jakarta,

dr. Galianti Prihandayani, Sp.KJ

Dokumean il felah difencdalangant secars aisiironik yang diferbikan oleh Balai Sedifikasi Efekironik (BSrE), BESN

o7



Lampiran 8

Skripsi/Tesis
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Laporan Bimbingan Penelitian (Screenshot Bimbingan di SIAKAD)

NIM

Nama Mahasiswa

Info Akademik

Sidang Proposal
Sidang Akhir

Bimbingan

20200304165
Ifah Muzdalifah - No HP/Telp : 082226020048 / 082111963900

Fakultas : Terapan)

Semester : 4

V' Diajukan Sidang
Belum Diajukan

Jadwal Sidang Proposal  Jadwal Sidang Akhir

Jadwal Uji Kompetansi

, Fakultas Iimu-Iimu Kesehatan - Jurusan : Manajemen Inf, Kesehatan (51

Upload Berkas

Lo

No

1

Dosen

1045-Dr.
HOSIZAH , SKM,
M.KM

1045 - Dr.
HOSIZAH |, SKM,
M.KM

1045-Dr.
HOSIZAH , SKM,
M.KM

1045-Dr.
HOSIZAH , SKM,
M.KM

1045-Dr.
HOSIZAH , SKM,
M.KM

1045 - Dr.
HOSIZAH , SKM,
MKM

1045-Dr.
HOSIZAH , SKM,
MKM

1045 - Dr.
HOSIZAH , SKM,
M.KM

1045 - Dr.
HOSIZAH , SKM,
M.KM

1045 - Dr.
HOSIZAH , SKM,
M.KM

Topik

Bab 1 Pendahuluan bagian latar belakang tata cara penulisan
berbentuk piramid, antara paragraf satu dengan paragraf lainnya
berkesinambungan

Bab 1 Pendahuluan bagian latar belakang tambahkan referensi
berdasarkan jurnal dan revisi ruang lingkup penelitian.

Bab 2 Tinjauan Pustaka

Bab 2 Tinjauan Pustaka cari referensi teori yang lain yang belum
digunakan

Bab 2 Tinjauan pustaka lebih dijelaskan mengenai SOP
telepsikiatri, revisi definisi operasional

Sidang proposal skripsi

Bab 3 Metode Penelitian pada teknik pengumpulan data untuk
narasumber perfu ditambah

Bab 3 dan Bab 4. Bab 3 Instrumen penelitian dijabarkan dan
pada bab 4 diuraikan segala hasil yang ditemukan pada
penelitian

Bab 4 dan bab 5. Bab 4 diperjelas lagi mengenai narasumber
dan instrumen yang digunakan

Bab 4, 5 dan 6. Perbaikan untuk pembahasan lebih detail lagi
dari hasil penelitian

Tanggal
Bimbingan

14 Okt 2022

31 Okt 2022

6 Nov 2022

25 Nov 2022

19 Des 2022

24 Des 2022

20 Jan 2023

25 Jan 2023

8 Feb 2023

9 Feb 2023

Jenis Bimbingan

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Skripsi/Tesis/BusinessPlan
Proposal

Catatan
Perbaikan



Lampiran 9
Kaji Etik

¢ ‘ ’ DEWAN PENEGAKAN KODE ETIK UNIVERSITAS ESA
u UNGGUL KOMISI ETIK PENELITIAN
JI. Arjuna Utara No.9 Kebon Jeruk Jakarta Barat 11510

E;a”'ﬁnggul ) :
Telp. 021-5674223 email: dpke@esaunggul.ac.id

Nomor: 0923-02.037 /DPKE-KEP/FINAL-EA/UEU/II/2023

KETERANGAN LOLOS KAJI ETIK
ETHICAL APPROVAL

Komisi Etik Penelitian Universitas Esa Unggul dalam upaya melindungi hak asasi dan
kesejahteraan subyek penelitian kesehatan, telah mengkaji dengan teliti protokol berjudul:

PENGEMBANGAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) LAYANAN
TELEPSIKIATRI DI RS JIWA DR. SOEHARTO HEERDJAN

Peneliti Utama : Ifah Muzdalifah
Pembimbing : Dr. Hosizah, SKM, MKM
Nama Institusi : Universitas Esa Unggul

dan telah menyetujui protokol tersebut di atas.

Jakarta, 4 Februari 2023
'
PIt. Ketua

Dr. CSP WekadigL/mawan, DVM, MPH, PhD

+ Ethical approval berlaku satu tahun dari tanggal persetujuan.
== Peneliti berkewajiban

T Menjaga kerahasiaan identitas subyek penelitian

Z Memberitahukan status penelitian apabila:
a. Setelah masa berlakunya keterangan lolos kaji etik, penelitian masih belum selesai, dalam hal

ini ethical approval harus diperpanjang

b. Penelitian berhenti di tengah jalan

3.  Melaporkan kejadian serius yang tidak diinginkan (serious adverse events).

4. Peneliti tidak boleh melakukan tindakan apapun pada subyek sebelumn penelitian lolos kaji etik dan

informed consent.
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Lampiran 10
Bukti Submission

Indonesian of Health Info

Management Journal

HOME ABOUT USER HOME SEARCH CURRENT ARCHIVES ANNOUNCEMENTS STATI

Homa = User > Authar = Active Submissions

Active Submissions
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Peer Review
Refbacks e
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DATE Publication Ethics
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Lampiran 11

Logbook Kegiatan Penelitian

111

No Kegiatan Tanggal
1. | Pengumpulan informasi
wawancara kepada 2 narasumber : Petugas
IT RS dan Sub Koordinator Pelayanan 7~ 18 November 2022
Penunjang Non Medik
2. | Penulisan SOP 26 — 30 Desember 2022
3. | Sosialisasi, simulasi dan reviu SOP dengan
wawancara kepada 8 narasumber : 1 petugas
pendaftaran, 1 petugas kasir, 1 petugas kurir 6 Januari 2023
RS, 1 petugas farmasi, 1 perawat dan 3
dokter
4. | Revisi penulisan SOP 9 Januari 2023
5. | Wawancara 3 keluarga pasien 20 Januari 2023




Lampiran 12

Undangan Sosialisasi SOP Layanan Teman Hati

Ko : UM.01.05/1.14/ eH2- 2023 3 Jamuari 2023
Lampiran 2 1 (satu)

Hal : Undangan Sosialisasi Aplikas: dan SOP Lavanan Teman Hah

Yih,

Daftar Undangan Terlampir

D temnpat

Bersama mi kami mengundang Bapak/Thw/Sdr unmk dapat menghadinl sosialisasi
aplikasi dan SOP layanan Teman Hat di Ruang Akreditasi. Rapat tersebut akan dilaksanakan
pada:

Han / Tanggal : Jumat, 6 Jamuan 2023

Waktu 213.00 WIB 5.d selesan
Tempat : Bmang Akreditasi (Gedung Admimistrasi Lantai 2)
Agenda : Soslalisasi Aplikasi dan SOP Layanan Teman Hat

Demulian undangan ini kami sampaikan dan kanu harapkan kehadiran BapaloTou/Sdr
dapat tepat wakiun. Atas perhatian dan kerjasamanya kanu ueapkan terima kasth.

Sub Keoordinator Pelavanan Penunjang Nen Medik

112
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Lampiran Daftar Undangan

Nemor - UM.01.05/1.14/0H2-/2023
Tanggal : 6 Januar 2023

Walkiu 1300 WIB s.d selesa

Daftar Undangan

1. Koordinator Keuangan & BMN dan Staf
2. Koordinator Organisasi & Umum dan Staf
3. Kepala Instalasi SIMRS dan Staf

4. Kepala Instalasi Rekam Medis dan Staf

5. [Kepala Instalasi Farmasi dan Staf

6. Kepala Instalasi Rawat Jalan dan Staf

7. Perawat Rawat Jalan dan Tim

g

9

=
g&&&&&&&&&&&&&ﬁ—&
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Lampiran 13
Daftar Hadir Sosialisasi SOP Layanan Teman hati

DAFTAR HADIR
SOSIALISASI APLIKASI DAN SOP LAYANAN TEMAN HATI
Jumat, 6 Januari 2023
No I\:amn Bagian r Paraf
(Wkoot FPlum
7 Uwama 2
[VPLTE VS
- SIMRS 4,
Ll r ‘ 6
| 7.
Pevidat Furan '
8
™MeE—
Peravdat 10
W ullst
SIMES 2.
LLATTETN
Ve 14.
pumsnt
Pendas {oean 16
| k‘MM"\
{
dimr
20.
2 0N
| L
P .(aroam
Koord . twdiip 22.
Tarmann
farman 24, J




Lampiran 14

Notulen Sosialisasi SOP Layanan Teman hati

NOTULEN SOSIALISASI APLIKASI DAN SOP LAYANAN TEMAN HATI

115

Acara :  Sosialisasi Aplikasi dan SOP Layanan Teman hati
HarifTanggal : Jumat, 6 Januari 2023
Tempat :  Ruang Akreditasi Ged. Administrasilt. 1
Waktu : 13.00 WIB 5.d selesai
Peryelenggara 1 Pelayanan Penunjang Non Medik
¥ DAFTAR AGENDA RAPAT & T T 7 o = 7 PENANGGUNG
NO DR o : KEPUTUSAN USULAN RAPAT TINDAK LANIUT JAWAB
1 |Terlampir |Sosialisasi aplikesi teman|l. Aplikasi teman hati ketika sudah launching diunduh melalui playstore Koordinasi tim IT Tim T
hati 2. Para user akan diberi ID dan paswerd dan tim vendaor
3. Untuk uji coba dapet menggunakan nomor 081234567891 dan CTP 112358
Sosialisasi SOP layanan 1. 50P mulai diimplementasikan saat aplikasi teman hati mulai digunakan Merevisi penulisan | Sub Koordinator
teman hati 2. Pendaftaran : Kemungkinan ada menunggu pasienk ga melakukan =@ |sop Pelayanan
= v = £ . | Penunjang Non
Kasir : Kemungkinan adz kendala pada sistem banking sehingga petugas kasir harus Medik
menunggu uang masuk ke rekening RS
Farmasi : kemungkinan ada pengirimzn obat lebih dari 1 alamat dan harus diantar
pada wakiu yang bersamaan sehingge waktu pengiriman obat tidak sesuai dengan
waktuyang telah ditetapkan di S0P
Dokter : kadang lupa mengecek jadwal telekonsultasi di aplikasi sehingga pasien
menunggu
3. Saran dan masukan dari:
Pzndaftaran : Aplikasi Teman Hati ager segera digunakan
Kurir : Penambahan petugas vang mengirim obat
Perawat : Penambahan prosedur memberi info ke dokter dan pasien/keluarga wakiu
pelaksanaan telekonsultasi oleh petugas pendaftaran
Cokter : Penambahan prosedur memberi info ke dokter wakiu pelaksanaan
telekonsuliasi oleh petugas pendaftaran dan aplikasi Teman Hati segera digunakan.
lakarta, & lanuari 2023
Mengetahui,

Sub Koordinator Pelayanzn Penunjang Non Medk

Notulis
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Lampiran 15
Bukti Dukung Sosialisasi SOP Layanan Teman hati

a. Wawancara dengan Petugas IT




Lampiran 16
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SOP Pendaftaran Layanan Teman Hati

NOMOR S0P OT 02 0200V 2023
TGL PEMBUATAN 2 Januai 2023
TGL REVISI
TGL EFEKTIF
DISAHKAN OLEH Dieekiur Litama
RUMAH SAKIT JIWA. Dr. SOEHARTO HEERDJAN
JL Prof DR. Latumentan Mo 1
Jakarta Barat 11480
DIREKTORAT PELAYANAN MEDIX, KEPERAWATAN DAN
PENUNJANG . Desmianti, SpI, MARS
[Gubstansi Pelayanan Medik dan Keperawatan NIP. 157000072001123001
Sl Sultpumal Pehryunan Midk MAMA S0P PENDAFTARAN LAYANAN TEMAN HATI

Linit : Instalasi Rawat Jakan

DAS AR HUKLM: KUALFFIKAS] PELAKSANA:
1. |Kepulsan IDpeskclut Litasena Nomod | 1. Mesmaharmi alir layanan Bman kal
HE 02 0ANIVIZ 252562021 lentang Layanan |3 pampu menggunakan apBas leman hali
Telemedicne dan Home Visile Ruemah Sakit Jiwa D |3 pMampu berkomunias) sfekil
Soahario Heerdjan
KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN:
1. |30P Pendaftaran Pasien Rawal lafan 1. Smariphans
2. Aglikasi leman hali
3. Jaringan Inlemel
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN:
Pasien mendapaikan |ayanan jefepsivald  sesual  hasi|Dats idenbtas pasien di aplikasi leman hedi isintegrasi ke SIMRS dan disimpan sebagai dsta slekironik

=krining ebuluhan Eyanan islpekisdid

Pelaksana Mutu By
Pasieni B A B “ \ o
Keluarga
1 |Menghubingi peligas  pendafaran  medals pesan | Al 1 menil [Konfirmas pasied
whatsapp [: ,D Whatsapp el emeristima
infommas
Memberien inlonmasi teniang aplikast l=man hatl . Baa s leman menil |Pasben mengurnidul
2 |Memberi | i g aglik hi i g it |P guntuh
i apikasi sap dok
3 |Mengunduh aplikasi dan membual skun aplikas barmnan L4 [l s teeman S menit |Aplkasi siap
it l:l faati digurakan
4 (Memiiki nomor refam medes Aplias leman 1 menil [Pasien lama atau
s i pasien baru
5 |Mengisi feem dals pasien baru (nama lengkap, NIK, I ldenlilas pasian | Smenll [Dala pasken baru
alaeral, TTL, jenis kelamin, nama Bu Kandung, nama E‘ KTP el deeri i lesnghap
ayah kandung)
8 |Memiih kinlk deider, don jedwel lelelonsuless |ak (Aplasileman | 2 menil |Passen tefah
menysiujil persabujuan lavanan beman et tl hati memih klink,
dokier dan fadwal
T |Melskukan pembayaran konsellas  sesuai Wikl (MNotfias Virlsal | 5 menil |Busdi pembayaran
Account Bank i}_ [Accaint Bank
8 |Meneriva nolifkas dan reminder jadvwal lekekonsultas Bcasi levnan 1 menit [Pasen, peramwal Menun
I 3 Bt
| frati chien el st pioses
» e meria nolifikas |elekorsstas
‘j [:] dlan ramindes yang lelah
digadwalkan

Tolal

25 mend




Lampiran 17

SOP Pengiriman Obat Layanan Teman Hati

118

NOMOR S0P : OT.02. 02000V 12023
TGL. PEMBUATAN - 2 Januari 2023
TGL. REVISI }
TGL. EFEKTIF
DISAHKAN OLEH Diraktur Utama
RUMAH SAKIT JIWA Dr. SOEHARTO HEERDJAN
JI. Prof. DR. Latumenten No.1
Jakarta Barat 11460
DIREKTORAT PELAYANAN MEDIK, KEFERAWATAN DAN
PENUNJANG dr. Desmiarti, SpKJ, MARS
Substansi Pelayanan Medik dan Keperawatan NIP. 197003072001122001
Bty Subsmmml Polkyaiuin Mok NAMA SOP PENGIRIMAN OBAT LAYANAN TEMAN HAT
Unit : Rawat Jalan
DASAR HUKUM: KUALIFIKAS] PELAKSANA:
1. |Keputusan Direktur Utama Nomor | 1. Memahami alur layanan teman hati
HK02.030CIVI2 2/5256/2021  tentang  Layanan |3, Mampu menggunakan SIMRS
Telemedicine dan Home Viste Rumah Sakit Jiwa Dr.[1_ Mampu berkomunikasi yang efektif
Soeharto Heerdian
KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN:
1. |SOP Penerimaan Resep obat Rawat Jalan 1. Handphone
2. Apfikasi Whatsapp
3. Aplikasi SIMRS
4. Jaringan Internst
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN:

Penginman obat dilskukan olkeh kuir RS setelah pasien
medakukan pembayaran obat

Pasienkeluarga yang menerima obat hans difoto sebagai bukti bahwa obat telah diteima

Palakaans Muilu Baku
NO Kegiatan Keterangan
Pasisn/ Pelugas
Keluarga | Pendafaran Farmasi |  Kasir Kurir Kelenghapan | Wakiu Oulput
1 |Menenma resep elekironik SIMRS I menit |Resap obat
elektronik tampil di
T SIMRS
2 |Menyiapkan obat dan menginformasikan tarf obat ) Resep abat 10 menit |Obat disiapkan
alektronik dan informasi tarif
obat
3 |Menginformasikan ke pasien/keluarga tarf obat dan asi 1menit |Informasi tsgihan | Tarif
4 pa il E
biaya pengirman obat Whatsapp biaya dan pengirman
I:I- D pangiiman obat  |obat terlampir
di 5K
4 |Melakuksn pembayaran obat Tagihenbiaya | Smenit |Bukt pembayaran
ohat obat
§ |Menenma bukti pembayaran obat ] Aplkasi 1 menit |Bukti pembayaran
O | e | e
& |Menginformasikan pembayaran tetah diterima pihak RS | Bukti S menit {Informasi
dan mencetsk kuitansi pem bayaran konsul dan obat pembayaran pembayaran felsh
ohat diterima rekening
RS
7 |Menginformasikan obat siap diambil —D‘ | Obat 1 menit |Obat sedia
|
& |Menginformasikan slamal dan nomor  ielepon l SIMRS 1 menit |Informasi alamat
pasien‘keiuanga yang dapat dihubungi dan nomor telepan
EI -l—_v—l pasiamkeluarga
|
% |Mengantarkan cbat L] Surat tugas 30-60 |Obat siap dildirim
T pengantaran menit
| obat
10 (Menyerahkan obat Obat dan Amenit |Obat diterima olef (Fobo pasien/
— buitznsi pasientkeluzrgs  [keluarga yang
pembayaran menerima obat
11 |Laporan obat telah diterima pasienbeluarga ¥ Fote pasien/ 1 menit |Laporan obat
D keluarga yang diterima
manerima obat
80-70

Total

menit
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SOP Telekonsultasi Layanan Teman Hati

NOMOR S0P : OT.02.020V! 12023
TGL. PEMBUATAN : 2 Januari 2023
TGL. REVISI + 9 Januar 2023
TGL. EFEKTIF
DISAHKAN GLEH Direkfur Ltama
RUMAH SAKIT JIWA Dr. SOEHARTO HEERDJAN
JI. Prof. DR. Latumenten No.1
Jakarta Barat 11460
DIREKTORAT PELAYANAN MEDIK, KEPERAWATAN DAN
PENUNJANG dr. Desmiarti, Spk.l, MARS
Substansi Pelay Medik dan Keparawatan NIP. 19700907 2001122001
Bub Subistans! Patdyanian Hedk NAMA S0P S0P TELEKONSULTAS! LAYANAN TEMAN HATI
Unit : Rawat Jalan
DASAR HUKUM: KUALIFIKAS| PELAKSAMA:
1. |Kaputusan Direktur Utama Waomar|1. Memahami alur layanan feman hafi
HEC 02 03MXIVI2 2/5256/2021 tentang Layanan (2. Mampu menggunakan apiikasi teman hati
Telemedicing dan Home Visite Rumah Sakit Jiwa Dr.|3 Mampu barkomunikasi yang efekdil
Soeharto Heerdjan
KETERKAITAN: PERALATANPERLENGKAPAN:
1. |S0P Penginputan RME Rawat Jalan 1. Smartphone
2. |S0P Panerimaan Resep obat Rawat Jalan 2 Aplikssi teman hati
3. Jaringan Intamet
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDAT AAN:
Pasien, perawal dan dokter masuk ke menu ruang tunggu 15|Data medis pasien di aplikasi teman hali terintegrasi ke SIMR S dan disimpan sebagai data elekironik
menil sebefum pelsksanaan telakonsultasi
Pelaksana Mutu Baku
NO Kepiatan Pasian Pelugas Katerangan
: Perawal | Dokier Kelengkapan Wakiu Output
Kaly Pendaflaran :
1 |Login ke aplikasi teman hati ID dan pasword | 1 menit (Masuk ke menu
D ‘:} [: akun teman hati dashboard feman
| I hai
2 |Mengacek notifikasi dan remindar jadwal telskonsuttasi ¥ ; Y Aplikasi teman 1 menit | Jadwal
hati telekonsultasi ampil
3 |Masuk ke menu reschedule, jadwal telekonsultasi diundur O - Aplikasi ternan 1menit |Jadwal
i Ielekonsuliasi
| diundur
4 |Pilih jadwal telekonsulasi, nofifikasi dan reminder jadwal [Tidsk s likasi ternan 1menit |Jadwal
] I
telekonsultasi tampil |__'_| hati {elekonsultasi tampil
|
5 |Mengingatkan dokier untuk masuk ke menu ruang tunggu Smarfphone 1menit |Informasi jadwal
dakier
I telekonsultasi
6 |Masuk ke menu rsang funggu ¥ m I Aplikasi ternan 4 menit | Menunggu paskan
D » l:"' 3 i dan dokiar siap
| | telekonsuliasi
7 |Masuk ke menu ruang konsultasi untuk melakukan | Aplikasi teman 5 menit |Informasi mwayat
asesmen pasien (riwaysl penyakil, pemeriksaan fisic hati pemyaiit,
keluhan, states mental) tl pemenksaan fisik,
keluhan, status
| mental pasien
&  |Menginpul catatan asesmen pasian [ Aplikasi ternan Smenil |Informasi asesmen
| '—— hati pasien ferinput
8 [Masuk ke nmsng konsultasi E _,il Aplikasi ternman 20-30 |Pelsksanaan
hati menit  |konsulssi
|
10 |Menginpul catstan medis pasien lil Aplikasi teman Smenit |Informasi medis
hati pasian terinput
11 |Membust resep cbal Apiikasi teman Smenil |Resep obat
C}'—_ Tk | < > hati elektronik
¥a
12 |Mengirim catalan medis pasien dan resep obat elekironik [ Apiikasi leman 1menil |Catatan mediz
ke SIMRS S hati pasien dan resep
obal elekirondi
terkirim ke SIMRS
Tatal .
menit
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SOP Penggunaan Aplikasi Teman Hati untuk Pasien/Keluarga

NOMOR 508 - OT .02 02000 FA0xy
TGL PEMBUATAN - 2 Jarwan 2023
TGL REVES
" TGL EFERTIF
DHSAHKAN OLEH Direstur ULasma
RUSIAH SAKIT MWA Dr. SOEHARTO HEERDUAN
JL Prof. DR. Latumenten Na.1
Jakaria Barat 11560
DIREKTORAT PELAYANAN MEDIK, KEPERAWATAN DAN
PENUNJANG dr. Desmiarti, Spid, MARS
Substansi Pelayanan Modik dan Kepor WP 107000072001 122001
Sub Substansi Pelayanan Modik NAMA S0P PENGGEUNAAN APLIKAS] TEMAN HATI UNTUK
iUnit : ir Rawat Jalan PASIENKEL UARGA
DASAR HLUELIM: BUALIFIAS] PELAKSANA:
1. |Ke=pubusan Diirskiur LHama Momar |1, Mamibki smariphons
H K Q2 OARDIVI2 2EISEMI2 bentang Lanssnan |2 Mampu menggunakan sradphons
Telemedicine dan Home Visfe Rumah Sakit Jiwa Dr. |3 Mampy menggunskan aplkaosi =man hati
Sosharic Heesrdjan
AN PERALATANPERLENGHAPAN:
1. |20P Pendaflaran pasien rawal aan 1. Smaviphane
2. Aplkasi terman bati
3. Jaringan Inbermet
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN:
Pasword pada akun aplikasi ieman hati divpdale minimal per 3] Data idenifas pasien of apikasi =man bt (eriniegrasi ke SIMRS don dissmpan s=bagal dats)
Bulan s=kall demi menjaga kerahasisan data parsien dekironik
Polaksana bt Baku
NO Kaglatsn T
L i g Kalngkap Waktu Durtpad.
! |Mengundoh aplikasi leman bat Smariphane Smenit |Apkkasi besman hali
l efialty Lerunduh di
T HF
2 |Sudah memiiki soun aplikasi leman hat i Srmaviphone Tmerit |Apbkasi teman hali
=siap digurakan
Tickah
1 |Membuial s & aplikasi leman fad E Apkkas| l=man Sment |Menu registras
hak te=man hati mpil
4 |Masuk ke meru regisirasi, sudah memili romor rekam Aplkas| l=mann 1mert |Pazien bavu atau
medis k- hak pasien lama
Trem
B |Mengsi form dafa pasien baru (nama lengkap, NIK, : Idenlitas pasien & ment |Data pasien ban
slarmml, TTL, jenis kelamin, noma bu kandung, rama ﬁ KTP =it lerisi lenghap
aryah kandung) T
8 |Memiuka menu piih klink I__'_l Aglkas| ternan 1 menit |Nama kinik telab
bk dipdih
T |Memiwiks meni pilih dobder I_:l Agpbkas| leman 1mert |Mama dokier beiah
hak dipiih
8 |Memiuka menu piib jadwal T Aghkas| teman Tmemnt |Jadwal
i isekormidiasi lelah
dipiih
§  |Membuka mem konfirmasi lryaran #Aglkas| teman Tment |Persstujuan
(5= 1 Eryanan felepsikialn
il
10 |Membuks menu pembayasan ¥ Motilkasi Smenl | Mobfsi telah
penbayaran diskukan
I:I pembaryaran
11 |Masuk ke menu dashboand Iil Aglknsi leman 1merid | Jadwal
e eleborerdtasi tarmni
12 |Mas=uk ke menu niang funggu E Motilkasi 1 merdd |Menunggu dokber
penbargaran =izp |ebekansullasi
13 |Masuk ke menu nsang konsullasi Agtkasi teman 20 - ¥ |Telekorsuliasi
= menil  [lerjad
14 |Masuk ke meny Isekonsullss) seesa Iii Apiknsi leman 1merl |TeskormuRas
e dengan dokler
L e
16 |Diberfzn resap obal Ankkas| leman Emerd |Resen setbonik
Tickis e
¥a
16 |Membuka menu pembaysan x (] Maotifk Emenit Moty beiah
I pembayaran obal difskukan
pembaryaian coal
17 |Masuk ke menu dashboard E Motifkasi obat 1merst |[Obal segera dikirim
akan dianiar
18 |Menungou obat dianta L_'I'__] Cizal 30 60 |Obat diberima Sesuai jrak
enenil
Total G120
el
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Telemedicine dan Home Visite Rumah Sakit Jiwa Dr,
Soeharto Heerdjan

3. Mampu menggunakan aplikasi leman hatl

NOMOR SOP : OT.02.02XIV] 12023
R TGL. PEMBUATAN - 2 Januarl 2023
o TGL. REVISI
e TGL. EFEKTIF
L DISAHKAN OLEH Direkiur Ulama
RUMAH SAKIT JIWA Dr. SOEHARTO HEERDJAN
JI. Prof. DR. Latumenten No.1
Jakarta Barat 11480
DIREKTORAT PELAY ANAN MEDIK, KEPERAWATAN DAN
PENUNJANG dr. Desmiarti, SpkJ, MARS
Substansi Pelayanan Medik dan Keperawatan NIP. 197009072001122001
Sub Substansi Palayanan Medik NAMA SOP PENGGUNAAN APLIKASI TEMAN HATI
Unit : Instalasi Rawat Jalan UNTUK PETUGAS RS
DASAR HUKUM: KUALIFIKASI PELAKSANA:
1. |Kepulusan Diirektur Utarma Nomor |1. Memilikl smartphone
HK_02.0300412. 2/5256/2021 tentang Layanan|2. Mampu menggunakan smarfphons

KETERKAITAN:

|PERALATAN/PERLENGKAFAN:

1. [SOP Pendaftaran paslen rawal jalan

1. Smariphone

1. Jaringan Intermet

PERINGATAN:

2. Aplikasi teman hall

|[FENCATATAN DAN PENDATAAN:

Pazword diupdate minimal par 3 bulan sekall dengan
menggunakan alfanumerk sebanyak B karaklar

Data medis pashen di aplikas! teman hall lerintegrasi ke SIMRS dan disimpan sabagal data elekironik

manil

Pelaksana Mutu Baku
NO Kegiatan Keterangan
Perawat Dokter lnhqhmm Waktu Dutput
1 |Login aplikasi teman hatl l:] Smartphone 1 menit |Manu dashboard
. tampil
|
2 |Masuk ke menu dashboard Motifkas telah 1 menit |Janji termu
dilakukan telekonsultas! lampl
T pembayaran
3 |Masuk ke menu ruang tungau Aplikasi teman 2menit |Melihat pasien yang
hatl akan lelekonsultasi
4 [Masuk ke menu ruang konsultasl unluk melakukan Aplikas teman Smenit (Informasl riwayat
asesmen pasien (rwayal penyakit, pemeriksaan fisik, y hatl penyakit,
keluhan, status mantal) I:' p fisik,
keluhan, status
mantal pasien
5 |Masuk ke menu telekonsultasi untuk menginput asesman L Aplikas leman 5 menil |Asesmen pasien
pasian D_ i hatl terinput
6 |Masuk ke menu riang konsultast Ij Aplkasi teman | 20-30 |Telekonsultasi
hatl menil  |lerlaksana
7 |Masuk ke menu telekonsultas! lalu menu rekam medis ¥ Aplikasi teman 5 menit |SOAP pasien
uniuk menginpul catatan medis pasien I:] hatl telekonsultasi
| terinput
8 [Masuk ke menu resep obat untuk menginput obat L1 Aplikas! teman Smeanit |Resepcbat
i ,_.<> hatl elekiranik
| Ya
9 |Masuk ke menu lelekonsultasi, resep obat telah dikiim ke + Aplikasi leman 10 menit |Resep cbal
SIMRS [j hatl elektronik dikirm ke
SIMRS
10 [Masuk ke menu lelekonsultas! pelaksanasn lelekonsultasi Aplikas leman 1 manit (Proses
Selesal I hatl telekonsultasi
selesal
Total 55-65




