
 Pemanfaatan Media Sosial Instagram Akun Warkop Tanjakan 

Sebagai Media Promosi Dalam Menarik Minat Pengunjung Kafe 

Warkop Tanjakan Bekasi 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu Syarat Memperoleh Gelar Strata-1 Ilmu 

Komunikasi  

 

 

 

Dwi Gadistia Dewandani  

2017 0502 198  

 

PROGRAM STUDI HUBUNGAN MASYARAKAT FAKULTAS 

ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS ESA UNGGUL JAKARTA 

2022  

 

 


	TANDA PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI
	KATA PENGANTAR

	ABSTRACT
	Communication has become a very important part of human life wherever and whenever, because communication is needed to interact and establish relationships. By communicating, humans can meet the needs of life and achieve their life goals, one of which...
	Keywords : Social Media, Promotion, Communication, Digital Marketing
	ABSTRAK
	Komunikasi telah menjadi bagian sangat penting untuk kehidupan manusia dimanapun dan kapanpun, karena komunikasi dibutuhkan untuk berinteraksi dan menjalin hubungan. Dengan berkomunikasi manusia dapat memenuhi kebutuhan hidup serta mencapai tujuan-tu...
	Kata kunci : Media Sosial, Promosi, Komunikasi, Digital Marketing DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR BAGAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang Penelitian

	Gambar 1-1 Indonesia Digital Report 2020
	Gambar 1-2 Indonesia Most Used Social Media Platform Report 2020
	Gambar 1.3 Instagram Warkop Tanjakan
	1.2 Fokus Penelitian
	1.3 Tujuan penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Teoretis
	1.4.2 Manfaat Praktis


	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1.  Penelitian Terdahulu

	Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
	2.2 Landasan Teoretis
	2.2.1 Teori Komunikasi
	2.2.2 Pengertian Komunikasi
	2.2.3 Komunikasi Massa
	2.2.3.1 Proses Komunikasi Massa

	2.3 Landasan Konseptual
	2.3.1 Media Sosial
	2.3.1.1 Karakateristik Media Sosial
	2.3.1.2 Jenis-Jenis Media Sosial
	2.3.2 Instagram  2.3.2.1 Pengertian Instagram


	Gambar 2.1 Icon Instagram
	2.3.2.2 Kelebihan dan Kekurangan Instagram
	2.3.2.3 Instagram Marketing
	2.3.2.4 Perbedaan Konten  Instagram dengan Media Sosial Lain
	2.3.2.5 Tipe Akun Instagram
	2.3.3 Promosi
	2.3.3.1 Pengertian Promosi
	2.3.3.2 Tujuan Promosi
	2.3.3.3 Merancang Promosi
	2.3.3.4 Memasarkan Produk
	2.3.4 Minat
	2.3.4.1 Pengertian Minat
	2.3.4.2 Tahapan Minat Pembelian Konsumen
	2.3.4.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat
	2.3.5 Pengunjung Kafe
	2.3.5.1 Pengertian Pengunjung Kafe
	2.3.5.2 Karakteristik Pengunjung
	2.4  Peran Media Sosial Instagram Bagi Warkop Tanjakan
	2.5  Kerangka Pemikiran Peneliti
	Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran peneliti

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Metode Penelitian

	Table 3.1 Tipe-Tipe Dasar Design Studi Kasus
	3.2  Objek Penelitian
	3.3 Sumber Data
	3.3.1 Key Informant
	3.3.2 Informan

	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.5  Teknik Analisis Data
	3.6 Teknik Keabsahan Data

	Bagan 3. 1 Triangularis
	BAB IV
	HASIL PENELITIAN
	4.I. Akun Media Sosial Instagram Warkop Tanjakan

	Gambar 4.1 Menu Warkop Tanjakan
	Gambar 4.2 Pengunjung Warkop Tanjakan
	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Pemanfaatan Media Sosial instagram Bagi Warkop Tanjakan
	4.2.2 Pemanfaatan Instagram Warkop Tanjakan Sebagai Media Promosi


	Gambar 4.3 Instagram Warkop Tanjakan
	Gambar 4.4 Promo di Instagram Warkop Tanjakan
	BAB V
	PEMBAHASAN
	5.1  Manfaat Media Promosi Instagram Bagi Warkop Tanjakan
	5.2  Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Promosi

	BAB VI
	KESIMPULAN DAN SARAN
	6.1 Kesimpulan
	6.2 Saran
	Pemaparan hasil penelitian dan teori pendukung yang sudah dijabarkan oleh peneliti maka peneliti memiliki beberapa saran untuk temuan selanjutnya:

	DAFTAR PUSTAKA

