
Abstract

Intelligence Media Analyst (IMA) merupakan suatu wadah media online bagi Kepolisian RI
khususnya Polri daerah Metropolitan atau Polda Metro Jaya sebagai media informasi dan
komunikasi bagi Kapolda MetroJaya selaku pimpinan Polda Metro Jaya dalam memonitoring
berita di website dan mengawasi kinerja satuan kerja di Polda Metro Jaya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui penggunaan website Intelligence Media Analyst (IMA) sebagai
media informasi dan komunikasi bagi Kapolda Metro Jaya dalam mengawasi kinerja satuan
kerja di Polda Metro Jaya. Paradigma penelitian ini adalah konstruktivisme. Jenis penelitian
yang dilakukan adalah deskriptif kualitatif. Metode penelitian adalah studi kasus dengan
menggunakan teknik pengumpulan data wawancara.Dalam penelitian ini, triangulasi sumber
data digunakan untuk memastikan keabsahan data. Hasil penelitian menunjukan bahwa
penggunaan website IMA sebagai media informasi berfokus pada hasil laporan website IMA
yang telah dibuat oleh anggota Humas Polda Metro Jaya setiap minggu dan bulan dievaluasi
oleh Kapolda dan dijadikan suatu gagasan ide untuk menginformasi kepada seluruh kepala
satuan kerja. Penggunaan website IMA sebagai komunikasi berfokus pada hasil kegiatan
yang diadakan oleh Kapolda yaitu rapat Annev sebagai bentuk informasi dan komunikasi
kepada seluruh kinerja satuan kerja Polda Metro Jaya sebagai bentuk hasil pengawasan
pemberitaan dari website IMA.
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