
10

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

SURAT PERNYATAAN BUKAN FLAGIAT

ABSTRAK

ABSTRACT

PENGESAHAN SKRIPSI

PERNYATAAN PERSETUJUAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR SKEMA

DAFTAR LAMPIRAN

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

B. Rumusan Masalah

C. Tujuan Penelitian

1. Tujuan umum

2. Tujuan khusus

D. Manfaat Penelitian

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

A. Beban Kerja

1. Pengertian

i

ii

iii

iv

v

vi

vii

viii

x

xiv

xv

xvi

1

8

8

8

8

9

10

10

10

11



11

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja

3. Dampak beban kerja

4. Hubungan beban kerja dan hipertensi

B. Konflik kerja

1. Pengertian

2. Penyebab konflik

3. Macam-macam konflik

4. Diagnosa konflik

5. Pengendalian konflik organisasi

6. Hubungan Konflik dengan Hipertensi

C. Hipertensi

1. Pengertian

2. Penyebab

3. Klasifikasi

D. Lingkup Kerja Reserse Kriminal POLRI

E. Kerangka teori

BAB III KERANGKA KONSEP, HIPOTESIS DAN 

DEFINISI OPERASIONAL

A. Kerangka Konsep Penelitian

B. Hipotesis Penelitian

C. Definisi Operasional

BAB IV METODE PENELITIAN

A. Rancangan Penelitian

B. Popolasi dan Sampel

11

12

13

13

13

15

15

16

17

18

18

19

19

20

25

26

26

27

27

29

29

29



12

1. Populasi

2. Sampel

C. Tempat dan Waktu Penelitian

1. Tempat Penelitian

2. Waktu Penelitian

D. Etika Penelitian

E. Alat Pengumpulan Data

F. Uji Validitas dan Reliabilitas

G. Prosedur Pengumpulan Data

H. Pengolahan dan Analisis Data

1. Pengolahan Data

2. Analisis Data

BAB V HASIL PENELITIAN

A. Pelaksanaan penelitian

B. Analisis Univariat

1. Beban kerja

2. Konflik kerja

3. Kejadian hipertensi

C. Analisis Bivariat

BAB VI PEMBAHASAN

A. Hasil Analisis Univariat

1. Distribusi frekuensi responden berdasarkan beban kerja

2. Distribusi frekuensi responden berdasarkan konflik kerja

3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Kejadian Hipertensi

30

30

30

31

32

33

34

34

34

35

38

38

38

38

39

40

40

42

42

42

43



13

B. Hasil Analisis Bivariat

C. Keterbatasan Penelitian

D. Implikasi Keperawatan

BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

B. Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

44

45

45

47

47

47



14

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Klasifikasi Hipertensi

Tabel 3.1 Definisi Operasional

Tabel 4.1 Perubahan Soal

Tabel 5.1 Distribusi frekuens iresponden berdasarkan beban kerja

Tabel5.2  Distribusi frekuensi responden berdasarkan konflik kerja

Tabel 5.4 Distribusi frekuensi responden berdasarkan kejadian hipertensi

Tabel 5.5 Distribusi frekuensi hubungan beban kerja dan kejadian hipertensi

Tabel 5.6 Distribusi frekuensi hubungan konflik kerja dan kejadian hipertensi

DAFTAR SKEMA

Skema 2.1 Kerangka Teori

Skema 3.1 Kerangka Konsep

19

28

33

39

39

40

40

41

25

27



15

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Permohonan Menjadi Responden

Lampiran 2 Lembar Persetujuan Responden

Lampiran 3 Lembar Kuesioner

Lampiran 4 Lembar Pengukuran

Lampiran 5 Profil Polda Banten

Lampiran 6 Lembar lampiran hasil penelitian

Lampiran 7 Lembar hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Lampiran 8 Surat permohonan melakukan penelitian

Lampiran 9 Surat balasan dari tempat penelitian 

Lampiran 10 Lembar Konsul dan Bimbingan Skripsi


