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PT. Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk. is a leading company. There is an
interesting conflict to study, namely regarding overlimit health insurance. The purpose
and focus of this research is to analyze the strategy used by Industrial Relations in
reaching mutual agreement regarding the overlimit cost of health insurance, the
theoretical basis used in this research is organizational communication, integrative
bargaining and interpersonal communication.

This study uses a qualitative methodology with a case study method and a
descriptive approach. The results of this study indicate that the strategy used by
Industrial Relations to reach an agreement on overlimit health insurance costs is a win-
win solutions strategy where all parties seek mutually beneficial solutions.
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Pada PT.Indofood Cbp Sukses Makmur Tbk. terdapat konflik yang menarik
untuk diteliti yaitu mengenai jaminan kesehatan yang overlimit. Tujuan dan fokus
penelitian ini adalah untuk menganalisa strategi yang digunakan Industrial Relations
dalam mencapai kesepakatan bersama terkait biaya overlimit jaminan kesehatan,
landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah komunikasi organisasi,
integrative bargaining dan komunikasi interpersonal. Penelitian ini menggunakan
metodologi kualitatif dengan metode studi kasus dan pendekatan deskriptif. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa strategi yang digunakan Industrial Relations untuk
mencapai kesepakatan biaya jaminan kesehatan overlimit adalah strategi win-win

solutions dimana semua pihak mencari jalan keluar yang menguntungkan Bersama.
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