
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

KepadaYth, 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

Pelanggan 7-Eleven 

JL. Tanjung Duren Raya 

Jakarta Barat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan ini sebagai syarat untuk menyelesaikan Study Manajemen di 

Universitas Indonesia Esa Unggul, Kami melakukan penelitian tentang Pengaruh 

Pengalaman Merek terhadap Kepribadian Merek, Kepuasan Pelanggan, dan 

Kesetiaan Pelanggan dengan judul penelitian “Pengaruh Pengalaman Merek 

terhadap Kepribadian Merek, Kepuasan Pelanggan, dan Kesetiaan Pelanggan 

(Studi Kasus Pada Outlet Seven-Eleven di Jl. Tanjung Duren Raya, Jakarta”. 

Mohon bantuan dan kesediannya untuk memberikan jawaban yang sesungguhnya. 

Kami akan menjamin kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan, karena 

jawaban tersebut hanya sebagai bahan penelitian dan tidak untuk dipublikasikan.  

 

Pada pengisian kuesioner penelitian ini, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri cukup menyisihkan 

waktu antara 5 - 10 menit untuk menjawab semua pertanyaan yang tertulis secara 

jujur dan apa adanya. Kami senantiasa menunggu jawaban dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

yang sangat berharga bagi kami.  

 

 

 

Peneliti 

Puspita Purnaweni 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Profil Responden 

1. Jenis kelamin anda: 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Usia anda saat ini: 

a. Kurang dari 17 tahun (< 17 tahun) 

b.  17-25 tahun 

c. 36-45 tahun 

d. Lebih dari 45 tahun (> 45 tahun)  

3. Pendidikan terakhir anda: 

a. SMU/SMK ke bawah (≤ SMU/SMK) 

b. Diploma (D3) 

c. Sarjana (S1) 

d. Master ke atas (≥ S2)  

4. Profesi atau pekerjaan  

a. Pelajar (≤ SMU/SMK) 

b. Mahasiswa/Mahasiswi  

c. Pegawai Negeri (PNS) 

d. Karyawan Swasta 

e. Profesional 

f.   Wiraswasta 

5. Frekuensi mengunjungi 7-Eleven 

a. Tidak pernah 

b. Jarang 

c. Sering 

d. Selalu 

 



 

 

B. Kuesioner 

Petunjuk pengisian:  

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai menurut anda dimana untuk 

jawaban: 

STS berarti Sangat Tidak Setuju 

TS berarti Tidak Setuju 

RR berarti Ragu-Ragu 

S berarti Setuju 

SS berarti Sangat Setuju 

dengan cara memberi tanda “√” pada kolom jawaban yang telah tersedia. 

DAFTAR PERTANYAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS RR S SS 

A. PENGALAMAN MEREK 

1. Sensori (Pengalaman Indera) 

a. Pada saat saya melihat merek Seven-Eleven melalui 

indera penglihatan saya, saya mendapatkan kesan yang 

kuat terhadap merek Seven-Eleven dan produknya. 

b. Saya menemukan merek Seven-Eleven menarik bagi 

indera saya secara keseluruhan (penglihatan, penciuman, 

perasa, peraba, dan pendengaran).  

c. Merek Seven-Eleven tidak menarik bagi indera saya 

secara keseluruhan (penglihatan, penciuman, perasa, 

peraba, dan pendengaran). 
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2. Afektif (Pengalaman Perasaan) 

a. Perasaan yang berlebih-lebihan (senang, gembira, riang) 

dari dalam diri saya muncul ketika saya melihat merek 

Seven-Eleven. 

b. Saya tidak memiliki ikatan emosi yang kuat terhadap 

merek Seven-Eleven, bagi saya Seven-Eleven hanyalah 

merek biasa yang tidak memiliki arti bagi diri saya. 

c. Terdapat suatu ikatan emosi yang kuat antara saya dengan 

merek Seven-Eleven, bagi saya merek Seven-Eleven 

sangat berarti dan tidak dapat tergantikan dengan merek 

lainnya. 

 

3. Intelektual (Pengalaman Berfikir) 

a. Saya berfikir cukup lama ketika saya melihat merek 

Seven-Eleven ini, banyak pertimbangan yang muncul 

dalam benak saya sebelum membeli produk-produknya. 

b. Ketika saya melihat merek Seven-Eleven saya tidak 

memiliki banyak pertimbangan dan tidak membutuhkan 

waktu berfikir yang lama untuk membeli produk-

produknya. 

c. Merek Seven-Eleven merangsang rasa penasaran saya dan 

rasa keingintahuan saya, merek Seven-Eleven mampu 

memecahkan masalah kebutuhan saya. 

 

4. Perilaku (Pengalaman Tindakan) 

a. Seven-Eleven dapat mendorong saya untuk terlibat 

seluruhnya secara fisik (pada produk) dan perilaku ketika 

mengunjungi Seven-Eleven (perilaku yang muncul pada 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

□ 

 

 

 

□ 

 

 

 

 

□ 

 

 

 



 

 

saat mengunjungi Seven-Eleven). 

b. Seven-Eleven menghasilkan kesan yang mendalam pada 

diri saya saat mengunjunginya dan tingkah laku saya 

berubah karenanya. 

c. Seven-Eleven ini tidak mendorong saya untuk merubah 

perilaku saya dan tidak selalu menyertai dalam setiap 

aktivitas saya. 
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B. KEPRIBADIAN MEREK 

1. Ketulusan 

a. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek ritel 

toko kelontong (convenience store) yang terkenal. 

b. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah ritel yang 

dapat dikonsumsi oleh berbagai kalangan. 

c. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah nama 

merek ritel convenience store (toko kelontong) yang 

mudah diingat. 

d. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah ritel yang 

menjual makanan dan minuman. 

e. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek ritel 

yang memiliki konsep one stop store (beroperasi selama 

24 jam setiap hari). 

f.   Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek ritel 

yang menjual makanan dan minuman dengan 

menyediakan fasilitas tempat duduk.  

g. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek ritel 

yang menjual makanan dan minuman dengan harga 

terjangkau. 

h. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek ritel 
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yang menyediakan fasilitas free WiFi kepada 

pengunjungnya.  

i.   Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah ritel yang 

memiliki konsep ruangan dengan lampu yang terang. 

j.   Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek ritel 

yang menyediakan keju cair yang bebas diambil 

konsumennya. 

k. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek ritel 

yang menyediakan fasilitas toilet dalam toko. 
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2. Semangat 

a. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah ritel yang 

mampu menyediakan tisu secara bebas bagi 

pengunjungnya. 

b. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki desain 

logo yang trendi. 

c. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki desain 

simbol yang menyenangkan. 

d. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki desain 

warna yang memberikan semangat. 

e. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki desain 

simbol yang keren. 

f.   Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki desain 

ruangan yang terang. 

g. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki logo 

yang imajinatif. 

h. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki logo 

yang unik. 

i.   Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki mesin 
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pemanas makanan yang mutakhir. 

j.   Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah ritel yang 

memberikan kebebasan pengunjungnya untuk mimilih 

tempat duduk yang disediakan. 

k. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki logo 

yang  modern. 
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3. Kemampuan 

a. Saya menganggap merek Seve-Eleven mampu 

menyajikan fresh foods. 

b. Saya menganggap merek Seven-Eleven selalu konsisten 

dalam jam operasionalnya selama 24 jam setiap hari. 

c. Saya menganggap merek Seven-Eleven mampu 

menyediakan fasilitas parkir kendaraan yang aman.  

d. Saya menganggap merek Seven-Eleven cerdas dalam 

membaca peluang bisnis ritel dengan konsep toko 

kelontong (convenience store). 

e. Saya menganggap merek Seven-Eleven memberikan 

pelayanan yang profesional. 

f.   Saya menganggap merek Seven-Eleven yang mampu 

bekerjasama dengan pihak bank dalam memberikan 

kemudahan bagi pengunjungnya untuk melakukan 

transaksi pembelian makanan dan minuman.  

g. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah merek 

retail convenience store (toko kelontong) yang lebih 

ramai pengunjungnya dibandingkan merek lain. 

h. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki mampu 

menyediakan mesin pembuat minuman es serut dengan 

berbagai rasa. 
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i.   Saya menganggap merek Seven-Eleven terpercaya dalam 

menjaga kebersihan ruangannya. 
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4. Keunggulan 

a. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki mesin 

pembuat minuman kopi yang eksklusif. 

b. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki display 

makanan siap saji yang mewah. 

c. Saya menganggap merek Seven-Eleven menyediakan 

produk makanan dan minuman yang sehat. 

d. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki 

tampilan display mesin pendingin minuman yang 

menawan. 

e. Saya menganggap merek Seven-Eleven menyediakan 

tempat makanan dan minuman dengan kemasan yang 

baik. 

f.   Saya menganggap merek Seven-Eleven selalu 

memberikan paket promo makanan dan minuman yang 

menarik. 

 

5. Ketangguhan 

a. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki kesan 

tempat makan dan minum yang bersih dan rapih. 

b. Saya menganggap merek Seven-Eleven sebagai ritel yang 

menjual makanan dan minuman dengan konsep self 

service (melayani sendiri). 

c. Saya menganggap merek Seven-Eleven sebagai tempat 

yang hanya membeli sebuah makanan dan minuman 
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maka bebas untuk memilih tempat duduk dan menikmati 

free WiFi. 

d. Saya menganggap merek Seven-Eleven adalah ritel yang 

menyediakan produk minuman Big Gulp. 

e. Saya menganggap merek Seven-Eleven memiliki mesin 

pembuat makanan dan minuman cepat saji. 
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C. KEPUASAN PELANGGAN 

a. Saya puas membeli makanan dan minuman di Seven-Eleven. 

b. Saya akan membeli makanan dan minuman di Seven-

Eleven. 

c. Saya berharap membeli makanan dan minuman di Seven-

Eleven. 

d. Keputusan saya tepat membeli makanan dan minuman di 

Seven-Eleven. 

e. Saya senang membeli makanan dan minuman di Seven-

Eleven. 
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D. KESETIAAN PELANGGAN 

a. Pada masa mendatang saya akan setia untuk selalu membeli 

makanan dan minuman di Seven-Eleven. 

b. Saya akan selalu membeli kembali makanan dan minuman 

di Seven-Eleven. 

c. Seven-Eleven akan menjadi pilihan pertama saya jika 

membeli makanan dan minuman. 

d. Saya tidak akan membeli makanan dan minuman selain di 

Seven-Eleven. 

e. Saya akan merekomendasikan orang lain untuk membeli 

makanan dan minuman di Seven-Eleven. 
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Terima kasih atas partisipasi anda 


