ABSTRAK

Judul : Hubungan Kecemasan dengan Kepuasan Keluarga Pasien dengan
Penyakit Jantung di High Care Unit Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh Darah Harapan Kita
Nama : Sonia

Program Studi : Keperawatan

Latar Belakang: High Care Unit adalah ruangan perawatan yang ditujukan bagi pasien kritis. Tetapi pelayanan HCU
dapat menyebabkan stress fisik, psikologi dan spiritual bagi pasien dan keluarga. Disisi lain pasien yang dirawat di
HCU menjadi salah satu indicator kecemasan keluarga. Tujuan: penelitian ini bertujuan untuk mengindentifikasi
hubungan kecemasan keluarga dengan kepuasan keluarga pasien di HCU. Metode: Penelitian kuantitatif
menggunakan metode analisis correlational dengan pendekatan cross sectional. Tehnik sampling menggunakan
purposive sampling dan analisis menggunakan pearson test. Hasil: Mayoritas pasien berusia lansia awal dan berjenis
kelamin laki-laki. Rerata lama perawatan pasien di HCU adalah 5-6 hari. Mayoritas keluarga pasien adalah perempuan
yang berusia dewasa akhir. Pekerjaan keluarga adalah pegawai dan memiliki pendidikan sarjana. Rerata nilai
kecemasan responde adalah 26.55 (kecemasan sedang). Rerata nilai kepuasan responden adalah 15.03 (puas).
Kesimpulan: Terdapat hubungan antara kecemasan dan kepuasan.
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ABSTRACT
Title : Factors Affecting Anxiety in Patients’ Families at the High Care Unit of Harapan Kita National
Heart Center Hospital
Name : Sonia

Study Program  : Nursing Science

Background: High Care Unit is a treatment room intended for critical patients. However, HCU services can cause
physical, psychological, and spiritual stress for patients and families. On the other hand, patients treated in HCU are
an indicator of family anxiety. Objective: This study aims to identify the relationship between family anxiety and
family satisfaction of patients in the HCU. Methods: Quantitative research using correlational analysis method with
cross sectional approach. Sampling technique using purposive sampling and analysis using Pearson tes. Result: The
majority of patients are elderly and male. The average length of stay of patients in HCU is 5-6 days. The majority of
the patient's family are women who are in late adulthood. The family's occupation is employee and has a bachelor's
education. The mean value of the respondent's anxiety is 26.55 (moderate anxiety). The average value of respondents’
satisfaction is 15.03 (satisfied). Conclusion: There is relationship between anxiety and satisfaction
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