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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Saat inidunia telah memasukiera society 5.0,era ketika

masyarakathidup dikelilingidengan berbagaiteknologi.Penggunaan

internetdansmartphonemenjadikegiatansehari-hariyangmemengaruhi

berbagaiaspekkehidupan.Saatinimasyarakatdituntutuntukmenguasai

dan memanfaatkan teknologiyang diharapkan mampu menyelesaikan

berbagai permasalahan sosial. Di lansir dari cnbcindonesia.com,

penggunainternetdiIndonesiasudahmencapai77% daripopulasiatau

sekitar210 juta pengguna.Sebagian besarmasyarakatdiIndonesia

memilikikesempatan yang sama dalam menyebarkan dan menerima

informasimelaluiinternet.Kesempataninipadaakhirnyadimanfaatkan

bagisegelintiroranguntukmenggalangdanaataucrowdfunding.

Crowdfunding atau penggalangan dana merupakan kegiatan

pendanaansebuahproyekatauusahayangbersifatsosialdengancara

mengumpulkansejumlahuangyangmelibatkanbanyakorang.Danahasil

dari penggalangan nantinya bisa digunakan untuk kepentingan

kemanusiaan,seperti,kesehatan,pendidikan,fasilitas publik,politik,

lingkungan,ataukegiatanusaha.Onlinecrowdfundingsendiriawalnya

dipeloporiolehMarillion,bandasalInggrisyangmelakukanpenggalangan

danauntukturmerekapadatahun1997melaluidonasionline(Aludi,

2021).

KinikegiatancrowdfundingjugasudahtidakasingdiIndonesia,

banyakorang-orangyangmemilikipengaruhdanmassayangcukupbesar

dimediasosialturutmelakukankegiatanini,salahsatunyaadalahLuthfi

Aulia.LuthfiAuliamerupakanseorangselebgram,sebutanuntukorang

yang dianggap berpengaruh dimedia sosialInstagram dan menjadi

panutanbagiparapengikutakunnya.Instagram merupakanmediasosial

untukberbagifotodanvideo.Aplikasiinimemberikankesempatanbagi

penggunanya untuk dapatmemanfaatkan filteruntuk foto dan video,

hashtag,danpenandaanlokasi.UnggahanpenggunaInstagram dapat

dibagikansecarapublikatauhanyauntukparapengikutnyasaja.

BerdasarkandatadariAnalyticDataAdvertising(ADA),terdapat

kenaikan drastis dalam penggunaan internetsaatterjadinya pandemi

Covid19diIndonesia(Apriansyahdalam Kencana,2022).Peningkatan

penggunaan internetberpengaruh terhadap peningkatan penggunaan

mediasosial.Instagram menjadimediayangtepatdalam menyebarkan

konten yang dapat menarik minat masyarakat untuk berdonasi.

Sebelumnya,penelitian yang dilakukan oleh Beier& Wagner(dalam

Apriansyah,2022)menunjukanhasilbahwatingkatkeberhasilancrowd
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fundingditentukanolehketerampilanmembangunhubungandanupaya

kreatorkonten.Kreatorkonten perlu menggunakan kekuatan media

sosialnyauntukmembujukorangikutberdonasi.Untukmenarikfollowers
agar ikut berdonasi dibutuhkan strategi. Salah satunya menurut

Barthelemy & Irwansyah (dalam Aapriansyah,2022)adalah dengan

penyusunanpesanyangbertujuanuntukmembuatpesanyangefektifagar

tujuan komunikasidapattercapai.Bentuk penyampaian pesan bisa

melaluicampaign.Kampanyeataucampaignadalahtindakankomunikasi

yangtelahdirencanakanyangbertujuanuntukmembuatefektertentubagi

khalayakyangterjadisecaraberkelanjutanpadajangkawaktutertentu

(RogersdanStoreydalam SaputridanAmina,2022).

Selebgram (selebritiInstagram)dianggapdapatmenjadirolemodel

yangbaikmelaluisetiaphalyangiaunggah,takterkecualipadabidang

kemanusiaan.Salahsatuselebgram yangmemilikibanyakpengikutdi

Instagram ialah LuthfiAulia.Pria kelahiran tahun 1993 inimemiliki

pengikutsebanyak410ribudantentusajamemilikiandilyangbesarbagi

gaya hidup generasimuda.Ia sadarterhadap kekuatan yang dimiliki

sehingga membuat campaign #RABUSERU.#RABUSERU merupakan

campaignyangbertujuanmenggalangdanauntukmembantuparacrew-
crewmusisiyangkehilanganpekerjaannyaakibatdaripandemikCovid-19.

Makadariitu,influencerLuthfiAuliamemanfaatkansosialmedianya

untukmendukungberjalannyacampaigninidengancaramembuatmini

konserdilive Instagram nya untuk membuka donasiiniyang akan

diberikanuntukparacrewmusisiyangkehilanganpekerjaannya.

KontenkampanyeyangdibuatolehLuthfiAuliamengangkatisu

sosial,yaitu kehilangan pekerjaan akibatpandemiyang dipakaiuntuk

mengajak masyarakat, khususnya followers Instagramnya untuk

terpengaruhdanberminatmemberidonasi(Kitabisa.com dalam Saputri

danAmina,2022).Kontencampaigninitidakselalumembuatmasyarakat

membuatkeputusanuntukberdonasi,tetapisetidaknyacampaigndapat

membantukesadaranberdonasi.

Dalam penelitianyangdilakukan,penelitiinginmelihatsejauhmana

pengaruhdayatarikkontencampaignterhadapkeputusanberdonasi..

Fenomenamenyumbangdianggapsebagaifenomena humanistik yang

pentingkarenaperilakutersebuttidakhanyadidorongdalam masyarakat,

tetapimemainkan peran penting dalam meningkatkan standar hidup

individu.Berdasarkanuraianyangtelahdijelaskan,makatopikinidipilih

untuk melakukan penelitian dengan judul“PENGARUH DAYA TARIK

KONTEN #RABUSERU PADA INSTAGRAM @LUTHFIAULIA TERHADAP

AKSIDONASIFOLLOWERS”.
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1.2RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang yang telah dikemukakan terdahulu

makapenulismerumuskanmasalahsebagaiberikut:

1.Sejauhmanapengaruhdayatarikkonten#RABUSERUpadaInstagram

@luthfiauliaterhadapkeputusanaksidonasifollowers?

1.3TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makaterdapatbeberapa

tujuanpenelitianyangutamayaitutentang“PengaruhDayaTarikKonten

#RABUSERU pada Instagram @luthfiaulia Terhadap Aksi Donasi

Followers“yangterdiridari:

1.Untuk mengetahuipaparan daya tarik konten #RABUSERU pada

Instagram LuthfiAuliaterhadapfollowers.

2.UntukmengetahuitingkataksidonasidarifollowerspadaInstagram

LuthfiAulia.

3.Untukmengetahuipengaruhkonten#RABUSERUpadaaksidonasi.

1.4ManfaatPenelitian

Penelitian inimempunyaidua manfaatyaitu manfaatteoritis,

manfaatakademisdan manfaatpraktis,yang dapatdijelaskan seperti

berikut:

1.4.1ManfaatTeoritis

Penelitian inidapatdijadikan rujukan maupun acuan dalam hal

penelitianmengenaipemanfaatanpenggunaansosialmedia(Instagram)

sebagaiwadahpenggalangandana.

1.4.2ManfaatPraktis

Dapatmenjadimasukanbagipembacadarihasilpenelitianinidan

jugadiharapkandapatmembantupihaklainyangsedangkesulitandan

dapatmeningkatkanjiwakesosialan.


