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Ketidaktepatan kode diagnosis akan berdampak pada informasi pelaporan
morbiditas dan mortalitas yang tidak akurat dan juga tarif pelayanan di RS tidak
sesuai. Tujuan penelitian ini yaitu mengidentifikasi SPO terkait pengkodean
diagnosis penyakit pada pasien rawat jalan di Rumah Sakit Qadr, menganalisis
ketepatan pengkodean diagnosis penyakit hipertensi pasien rawat jalan di Rumah
Sakit Qadr dan mengidentifikasi faktor-faktor penghambat yang dapat
mempengaruhi ketepatan pengkodean diagnosis penyakit hipertensi pasien rawat
jalan di Rumah Sakit Qadr. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi berjumlah 219, dengan sampel
sebanyak 69 rekam medis. Penentuan sample diambil dengan menggunakan rumus
Slovin. SPO pemberian kode sudah ada dan sudah berjalan. Hasil penelitian
diperoleh 60 kode (86,96%) rekam medis yang tepat kodenya dan 9 kode (13,04%)
rekam medis yang tidak tepat. Kesimpulan penelitian terdapat hambatan dalam
pengkodean penyakit yaitu faktor man, material dan method. Faktor man yaitu
pendidikan koder yang tidak sesuai, petugas koding rawat jalan di RS Qadr
merupakan lulusan S1 Kesehatan Masyarakat. Faktor material yaitu tulisan dokter
yang kurang jelas dan faktor method yaitu SPO pengodean yang kurang spesifik.
Saran kepada petugas koding agar lebih teliti dan spesifik dalam memberikan kode
penyakit, lebih memperhatikan kode penyakit yang dipilih apabila terdapat ada
inclusion atau exclusion term dibawah kode yang dipilih terutama pada kode
kategori penyakit hipertensi dan komplikasinya.
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