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Lampiran 1

Daftar Tilik Hasil Observasi Awal

Kode | Kode ICD- . Keterangan
No | No. RM | Diagnosis | ICD-10 10 Tepat/Tidak
Petugas | Mahasiswa Tepat
1 | 3415xx | Hipertensi 110 110 1
0 Petugas tidak
2 memberi kode
1065xx | Hipertensi - 110 diagnosis penyakit
3 3410xx | Hipertensi 110 110 1
4 2852xx | Hipertensi 110 110 1
0 Petugas tidak
5 memberi kode
17198xx | Hipertensi - 110 diagnosis penyakit
6 1571xx | Hipertensi 110 110 1
7 591xx | Hipertensi 110 110 1
8 2551xx | Hipertensi 110 110 1
9 2715xx | Hipertensi 110 110 1
10 1046xx | Hipertensi 110 110 1
0 Petugas tidak
11 memberi kode
2797xx | Hipertensi - 110 diagnosis penyakit
12 | 2865xx | Hipertensi 110 110 1
13 | 2544xx | Hipertensi 110 110 1
14 | 3239xx | Hipertensi 110 110 1
15 | 3214xx | Hipertensi 110 110 1
16 | 2158xx | Hipertensi 110 110 1
17 | 2824xx | Hipertensi 110 110 1
18 | 2815xx | Hipertensi 110 110 1
19 | 2748xx | Hipertensi 110 110 1
0 Petugas salah
0 memberi kode
-HHD I11.9 penyakit untuk
3400xx -CHF 150.0 I11.0 penyakit kombinasi
21 | 2852xx | Hipertensi 110 110 1
22 232xx | Hipertensi 110 110 1
3 -Hipertensi 0 Petugas salah
3260xx -CKD 110 112.9 memberi kode
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penyakit untuk
penyakit kombinasi

24 | 3360xx | Hipertensi 110 110 1
25 | 3282xx | Hipertensi 110 110 |
0 Petugas salah
26 -Hipertensi memberi kode
-Gagal penyakit untuk
3417xx Ginjal 110 112.0 penyakit kombinasi
27 | 3421xx | Hipertensi 110 110 1
28 | 3419xx | Hipertensi 110 110 1
29 | 2892xx | Hipertensi 110 110 1
30 | 2453xx | Hipertensi 110 110 1
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Lampiran 2

SPO Pengodean Catatan Medis berdasarkan ICD-10 RS Qadr

RUMAH SAKIT

QADR

STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL

SPO

PENGKODEAN CATATAN MEDIS BERDASARKAN
ICD 10

No.Dokumen

No.
103 5/RSQ/Dir-SPO/XII/2016

Revisi

Halaman 1 dari 1

--Tgl Terbit, Tangerang, 31 Desember 2016

31 Desember 2016 LA

Dr. Am
Direktur

urdin

Pengertian

Pengkodean catatan medis adalah kegiatan mengkode penyakit
berdasarkan klasifikasinya dengan menggunakan ICD 10

Tujuan

Sebagai acuan penerapan langkah - langkah untuk mengelompokan
penyakit berdasarkan diagnose

Kebijakan

Untuk pengkodean penyakit, diagnosa penyakit yang di kode adalah

diagnosa yang paling utama, yang menyebabkan pasien di rawat

Prosedur

1. Persiapan peralatan : ATK, rekam mdis Yang ada Nomor Rekam
Medis, SIMRS komputerisasi dan buku register

2. Setelah catatan medis di rapikan oleh bagian assembling, petugas
pengkodean menge check lembar rangkaian asuhan medis pasien,
Pengkajian data keperawatan, dan resume medis, apakah telah
diisi atau belum

3. Setelah di chek, petugas mulai menentukan diagnosa yang paling
mempengaruhi pasien untuk di rawat dan mengkode diagnosa
penyakitnya berdasarkan ICD 10

4. Setelah selesai di kode, petugas pengkodean mengindexs catatan

medis

Unit Terkait

Bagian pengolahan data rekam medis
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Lampiran 3

Pedoman Wawancara

Wawancara kepada kepala rekam medis

1.

MAN

a. Apa saja latar belakang pendidikan petugas rekam medis di RS Qadr?

b. Bagaimana kesesuaian tingkat pendidikan yang dimiliki petugas rekam
medis dengan pekerjaan yang diberikan kepada petugas rekam medis?

¢. Siapa yang melakukan pengkodean penyakit di RS Qadr? apakah ada selain
petugas rekam medis yang dapat memberikan kode diagnosis pasien?

MONEY

a. Bagaimana penganggaran yang rumah sakit berikan untuk membeli
buku/kamus sebagai referensi bagi petugas yang kesulitan dalam
mengetahui istilah-istilah medis yang belum diketahui?

b. Apakah di RS Qadr terdapat anggaran pelatihan bagi petugas koding yang
tidak memiliki latar belakang pendidikan rekam medis?

MATERIAL

a. Bagaimana cara mengetahui apabila terdapat kendala dalam
mengartikan/membaca diagnosis pasien seperti tulisan dokter yang tidak
terbaca dengan jelas?

METHOD

a. Dalam pemberian kode penyakit, apakah petugas rekam medis mengikuti
ketentuan dalam SPO yang berlaku?

b. Apa saja faktor penghambat yang mempengaruhi ketepatan pengkodean
penyakit di rawat jalan RS Qadr?

MACHINE

a. Apakah terdapat kamus medis, sebagai penunjang petugas koding dalam
mencari istilah-istilah yang belum diketahui?

Wawancara Petugas Koding

1) MAN

b. Sudah berapa lama petugas koding bekerja di RS Qadr?

c. Apa saja latar belakang pendidikan petugas rekam medis di RS Qadr?

d. Apakah pekerjaan yang diberikan kepada staff rekam medis, disesuaikan
dengan pendidikan yang dimiliki oleh staf rekam medis?

e. Adakah selain petugas rekam medis yang dapat memberikan kode diagnosis
pasien, seperti dokter atau perawat?

f. Apakah petugas mengetahui mengenai cara pemberian kode kombinasi?

2) MONEY
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a.

Bagaimana penganggaran yang rumah sakit berikan untuk membeli
buku/kamus sebagai referensi bagi petugas yang kesulitan dalam
mengetahui istilah-istilah medis yang belum diketahui?

Apakah di RS Qadr terdapat anggaran pelatihan bagi petugas koding yang
tidak memiliki latar belakang pendidikan rekam medis?

Bagaimana rumah sakit memfasilitasi peningkatan kompetensi petugas
dalam pengkodean?

3) MATERIAL

a. Bagaimana cara menyelesaikan pengkodean penyakit apabila terdapat
kendala atau ketidakjelasan dalam penulisan diagnosa, seperti tulisan dokter
yang tidak terbaca dengan jelas?

4) METHOD

a. Bagaimana sosialisasi SPO kepada petugas tentang pengkodean penyakit di
RS Qadr?

b. Dalam pemberian kode penyakit, apakah petugas rekam medis mengikuti
ketentuan dalam SPO yang berlaku?

c. Apa saja yang menjadi kendala bagi petugas saat melakukan pengkodean
penyakit?

5) MACHINE
a. Apakah tersedia kamus kedokteran, kamus bahasa Inggris atau buku-buku

penunjang koding yang bisa digunakan oleh petugas untuk mencari
referensi bila terdapat istilah-istilah yang belum diketahui?
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Daftar Tilik Hasil Penelitian

Lampiran 4

Kode | Kode ICD- . Keterangan
No | No.RM | Diagnosis | ICD-10 10 ek
Petugas | Mahasiswa Tepat
| -Hipertensi -110 -110 1
3420xx | -Neuropati | -M17.9 -M17.9
2 3108xx | Hipertensi 110 110 1
3 -Hipertensi -110 -110 1
3126xx - -M19.9 -M19.9
4 1118xx | Hipertensi 110 110 1
5 2763xx | Hipertensi -110 -110 1
6 3400xx | Hipertensi 110 110 1
7 | 2709xx | Hipertensi 110 110 1
8 | 2375xx | Hipertensi 110 110 1
110 112.0 0 Petugas salah
9 memberi kode
-Hipertensi penyakit untuk
3331xx -CKD penyakit kombinasi
10 | 2846xx | Hipertensi 10 110 1
110 112.0 0 Petugas salah
memberi kode
11 . . .
-Hipertensi penyakit untuk
3300xx -CKD penyakit kombinasi
12 | 3427xx | Hipertensi 110 110 1
13 | 3089xx | Hipertensi I10 110 1
14 | 2719xx | Hipertensi 110 110 1
15 -Hipertensi -110 -110 1
3242xx - -E87.5 -E87.5
16 | 3198xx | Hipertensi 110 110 1
17 | 3417xx | Hipertensi 110 110 1
18 | 1721xx | Hipertensi 110 110 1
19 | 3412xx | Hipertensi 110 110 1
20 | 2404xx | Hipertensi 110 110 1
21 | 2727xx | Hipertensi 110 110 1
-Hipertensi 1
- Gastro-
22 oesophageal
reflux -110 -110
3089xx | disease -K21 -K21
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23 | 2556xx | Hipertensi 110 110 1
24 | 3186xx | Hipertensi 110 110 1
25 | 3096xx | Hipertensi 110 110 1
-110 -112.9 0 Petugas salah
26 memberi kode
-Hipertensi penyakit untuk
3085xx -CKD penyakit kombinasi
27 | 3424xx | Hipertensi 110 110 |
28 | 3426xx | Hipertensi 110 110 1
29 | 1179xx | Hipertensi 110 110 1
30 | 3240xx | Hipertensi 110 110 1
31 | 3387xx | Hipertensi 110 110 1
-I11 I11.0 0 Petugas salah
-150.0 memberi kode
HHD penyakit untuk
32 | 3419xx CHF penyakit kombinasi
33 | 3151xx | Hipertensi 110 110 1
34 | 3305xx | Hipertensi 110 110 1
35 | 2292xx | Hipertensi 110 110 1
-Hipertensi -I10 -110 1
36 | 3380xx - -H26.9 -H26.9
37 | 3410xx | Hipertensi I10 110 1
38 | 3421xx | Hipertensi 110 110 1
39 | 3423xx | Hipertensi 10 110 1
40 | 3427xx | Hipertensi 110 110 1
41 | 3429xx | Hipertensi I10 110 1
42 | 3434xx | Hipertensi I10 110 1
-110 -111.0 0 Petugas salah
-150.0 memberi kode
-Hipertensi penyakit untuk
43 | 2829xx -CHF penyakit kombinasi
-Hipertensi -110 -110 1
44 | 2727xx -M10.4 -M10.4
-Hipertensi -110 -110 1
45 | 2871xx -Stroke -164 -164
46 | 2589xx | Hipertensi 110 110 1
47 | 2839xx | Hipertensi 10 110 1
48 | 1721xx | Hipertensi 110 110 1
-Hipertensi -110 -110 1
49 99xx - -M54.5 -M54.5
50 | 3351xx | Hipertensi 110 110 1
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51 | 2496xx | Hipertensi 110 110 1
52 | 3296xx | Hipertensi 110 110 1
-110 -113.0 0 Petugas salah
-Hipertensi -I11 memberi kode
-HHD -N18.9 penyakit untuk
53 | 2517xx -CKD penyakit kombinasi
54 | 2364xx | Hipertensi 10 110 1
55 225xx Hipertensi I10 110 |
56 | 3408xx | Hipertensi 110 110 1
-110 -112.9 0 Petugas salah
-N18.9 - memberi kode
-Hipertensi penyakit untuk
57 | 3185xx -CKD penyakit kombinasi
58 | 3417xx | Hipertensi 110 110 1
59 | 3416xx | Hipertensi 110 110 1
60 | 3186xx | Hipertensi 110 110 1
61 | 2403xx | Hipertensi 110 110 1
111 I11.9 0 Petugas salah
memberi kode
62 | 3411xx HHD penyakit
63 | 3421xx | Hipertensi 10 110 1
64 | 2898xx | Hipertensi 10 110 1
65 | 3412xx | Hipertensi -110 -110 1
66 | 3056xx | Hipertensi 110 110 1
0 Petugas salah
memberi kode
-HHD -I11 -I11.0 penyakit untuk
67 | 2157xx -CHF -150.0 penyakit kombinasi
68 | 3210xx | Hipertensi 110 110 1
-Hipertensi -110 -110 1
69 | 3419xx -DM -E14.9 -E14.9
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