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PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman wawancara ini disusun secara garis besar berdasarkan rumusan yang 

telah ditetapkan dan kemudian dilakukan pengembangan lebih lanjut sesuai dengan 

pemahaman dan persoalan dan permasalahan dalam pelaksanaan penelitian. 

Pertanyaan yang akan diajukan oleh peneliti kemungkinan besar akan diulang 

ke informan selanjutnya. Berikut materi wawancara yang akan diajukan ke informan: 

No Pertanyaan Informan 

1. 

 

Apa saja alasan yang melandasi penggunaan TikTok 

sebagai media promosi produk Ribsgold? KI, I
1
, I

2
, I

3
 

2. Apa saja perubahan yang dicapai sebelum dan 

sesudah penggunaan media sosial TikTok? KI, I
1
, I

2
, I

3
 

3. Apa manfaat TikTok sebagai media promosi produk 

Ribsgold? KI, I
1
, I

2
, I

3
 

4.  Strategi seperti apa yang digunakan Ribsgold dalam 

melakukan promosi melalui media sosial TikTok? KI 

5. Apa saja media sosial yang digunakan Ribsgold? 

Bagaimana perbandingannya dengan promosi di 

TikTok? 
KI, I

1
, I

2
, I

3
 

6. Kapan Ribsgold mulai menggunakan TikTok 

sebagai media promosi produk? KI, I
1
, I

2
, I

3
 

7. Mengapa TikTok dipilih sebagai media promosi? 
KI, I

1
, I

2
, I

3
 

8. Dimana saja Ribsgold melakukan promosi produk? 

(online dan offline) KI, I
1
, I

2
, I

3
 

9. Apa saja keuntungan yang diperoleh dari TikTok 

bila dibandingkan promosi di tempat yang lainnya? KI, I
1
, I

2
, I

3
 

10. Bagaimana proses promosi produk dan menjadi 

seller di TikTok (berikan kesulitan dan 

kemudahannya)? 
KI, I

1
, I

2
, I

3
 



Universitas Esa Unggul 

52 
 

11. Apa saja pengaruh penggunaan TikTok pada omset 

penjualan dan citra Ribsgold di masyarakat? KI, I
1
, I

2
, I

3
 

12. Apakah saja bentuk promosi yang dipakai Ribsgold 

di TikTok? Apa pengaruhnya terhadap penjualan 

selama ini? 
KI 

13. Apakah ada pengaruhnya terhadap penurunan 

keuntungan perusahaan? Bagaimana cara 

menyiasatinya? 

KI 

14. Berdasarkan strategi yang ada, itu ada penggunaan 

admin khusus TikTok, ada pembuatan konten sesuai 

dengan trend di masyarakat, membuat konten 

relatable. Itu bagaimana proses dan dampaknya? 

KI, I
1
, I

2
, I

3
 

15. Bagaimana penggunaan strategi promosi dengan 

menggunakan potongan harga, cuci gudang, dan 

gratis ongkir? 
KI, I

1
, I

2
, I

3
 

16. Apa saja kendala yang ditemui oleh Ribsgold ketika 

menggunakan media sosial TikTok dalam 

melakukan promosi? 

KI, I
1
, I

2
, I

3
 

17. Bagaimana solusi yang diambil atas kendala yang 

dihadapi dalam melakukan promosi melalui media 

sosial TikTok? 

KI, I
1
, I

2
, I

3
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LAMPIRAN GAMBAR 

 

 

 

Proses pembuatan konten Proses wawancara informan 

Live streaming 

Live streaming 


