
 
 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

 

 
MENINGKATKAN NIAT PEMBELIAN KEMBALI MELALUI 

LOYALITAS MEREK DAN CITRA MEREK TERHADAP 

SKINCARE 

 

 

 
 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen(SM) 

 

 

 

 

NAMA : MELLIYANA ANGGRAENI 

NIM : 20180101209 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

TAHUN 2022 



 

2 

 

 

 


