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HASIL WAWANCARA 

Responden : Riki  

Pewawancara : Rosa Ester  

Wawancara dilakukan pada tanggal : 5 Mei 2023  

P : Boleh disebutkan JagoID Anda? alasan dibutuhkan JagoId Anda untuk 

mengetahui sisi keaslian pengguna Bank Jago:  

R : riki 

P : Apakah Anda puas dengan aplikasi ini? Mengapa atau mengapa tidak?  

R : Puas dengan aplikasi ini  

P : Apakah fitur-fitur dalam aplikasi mudah digunakan dan dipahami? Jika 

tidak, mengapa?  

R : Saat ini, fitur yang didalam aplikasi ini tidak sulit digunakan, gampang 

diakses, dan mudah untuk dipahami.  

P : Apa pendapat Anda tentang desain antarmuka pengguna aplikasi ini?  

R : Keseragaman seluruh UI konsisten dan menarik  

P : Bagaimana kinerja aplikasi dalam mengatasi masalah atau kebutuhan 

Anda?  

R : Yang dirasakan saat ini mampu menanggapi permintaan atau masalah 

akan tetapi belum cepat dalam penangganannya, masih membutuhkan waktu 

cukup lama  

P : Apakah aplikasi ini sesuai dengan harapan Anda? Mengapa atau 

mengapa tidak?  

R : Sesuai lumayan terbantu adanya aplikasi ini, bisa disesuaikan 

kebutuhannya  

P : Apakah Anda mengalami masalah atau kesulitan dalam menggunakan 

aplikasi ini? Jika demikian, dapatkah Anda memberikan detail lebih lanjut?  

R : Bisa dibilang belum ada yang terlalu berarti, hanya hal-hal kecil seperti 
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pada saat masuk aplikasi jago, harus di refresh dulu/scroll tarik kebawah, baru 

saldonya terupdate, pernah mencoba mengecek nomor rekening berkali-kali di 

aplikasi Bank Jago, selanjutnya jadi terkendala atau tidak bisa cek nomor tujuan 

rekening lagi dan tidak bisa transfer selama beberapa waktu, setelah itu normal 

kembali, jadi merasa aplikasi bank jago agak lebih sensitif.  

P : Apakah Anda akan merekomendasikan aplikasi ini kepada teman atau 

kolega? Mengapa atau mengapa tidak?  

R : mau direkomendasikan kepada yang lainnya, karena terdapat fitur dan 

layanan menarik seperti mendapatkan cashback  

P : Apakah ada fitur dalam aplikasi ini yang Anda inginkan tetapi belum 

tersedia?  

R : Saat ini, ini belum terpikirkan  

P : Apakah Anda memiliki saran atau umpan balik yang ingin Anda berikan 

kepada tim pengembang untuk meningkatkan aplikasi ini?  

R : Ditingkatkan kecepatan dan kestabilan aplikasinya  
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Responden : Enjel  

Pewawancara : Rosa Ester  

Wawancara dilakukan pada tanggal : 5 Mei 2023  

P : Boleh disebutkan JagoID Anda? alasan dibutuhkan JagoId Anda untuk 

mengetahui sisi keaslian pengguna Bank Jago:  

R : a782  

P : Apakah Anda puas dengan aplikasi ini? Mengapa atau mengapa tidak?  

R : Suka aplikasi ini, sangat membantu  

P : Apakah fitur-fitur dalam aplikasi mudah digunakan dan dipahami? Jika 

tidak, mengapa?  

R : Mudah pastinya karena ada petunjuk yang jelas dan banyak informasi 

yang diberikan dalam aplikasi ini  

P : Apa pendapat Anda tentang desain antarmuka pengguna aplikasi ini?  

R : Desainnya menarik dan tombol lainnya interaktif  

P : Bagaimana kinerja aplikasi dalam mengatasi masalah atau kebutuhan 

Anda?  

R : Belum merasakan masalah, dari segi ketersediaan fitur sudah relevan. 

Sebelumnya di Bank Jago tidak ada fitur pembayaran QR, sekarang mereka 

mengadakan fiturnya.  

P : Apakah aplikasi ini sesuai dengan harapan Anda? Mengapa atau 

mengapa tidak?  

R : Sesuai.  

P : Apakah Anda mengalami masalah atau kesulitan dalam menggunakan 

aplikasi ini? Jika demikian, dapatkah Anda memberikan detail lebih lanjut?  

R : Tidak ada kesulitan  

P : Apakah Anda akan merekomendasikan aplikasi ini kepada teman atau 
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kolega? Mengapa atau mengapa tidak?  

R : akan dipertimbangkan terlebih dahulu, kemungkinan besar 

direkomendasikan  

P : Apakah ada fitur dalam aplikasi ini yang Anda inginkan tetapi belum 

tersedia?  

R : Sejauh ini belum ada yang diinginkan  

P : Apakah Anda memiliki saran atau umpan balik yang ingin Anda berikan 

kepada tim pengembang untuk meningkatkan aplikasi ini?  

R : Alokasikan layanan yang responsif saat menangani pertanyaan dan 

masalah pengguna  
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Responden : Indra  

Pewawancara :  

Rosa Ester  

Wawancara dilakukan pada tanggal : 5 Mei 2023  

P : Boleh disebutkan JagoID Anda? alasan dibutuhkan JagoId Anda untuk 

mengetahui sisi keaslian pengguna Bank Jago:  

R : teajuz  

P : Apakah Anda puas dengan aplikasi ini? Mengapa atau mengapa tidak?  

R : Tertunjang adanya aplikasi ini, saya puas  

P : Apakah fitur-fitur dalam aplikasi mudah digunakan dan dipahami? Jika 

tidak, mengapa?  

R : Mudah saat digunakan  

P : Apa pendapat Anda tentang desain antarmuka pengguna aplikasi ini?  

R : Ikonnya jelas dan tombol yang mudah dipahami.  

P : Bagaimana kinerja aplikasi dalam mengatasi masalah atau kebutuhan 

Anda?  

R : Kasih solusi yang sesuai dengan kebutuhan penggunanya.  

P : Apakah aplikasi ini sesuai dengan harapan Anda? Mengapa atau 

mengapa tidak?  

R : Setuju sesuai  

P : Apakah Anda mengalami masalah atau kesulitan dalam menggunakan 

aplikasi ini? Jika demikian, dapatkah Anda memberikan detail lebih lanjut?  

R : Hanya kendala di tidak bisa transfer. Harus menunggu waktu tambahan  

P : Apakah Anda akan merekomendasikan aplikasi ini kepada teman atau 

kolega? Mengapa atau mengapa tidak?  
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R : Mungkin tidak  

P : Apakah ada fitur dalam aplikasi ini yang Anda inginkan tetapi belum 

tersedia?  

R : Tidak ada  

P : Apakah Anda memiliki saran atau umpan balik yang ingin Anda berikan 

kepada tim pengembang untuk meningkatkan aplikasi ini?  

R : Coba ditingkatkan lagi jawaban yang tepat untuk masalah pengguna jika 

sedang mengalami bantuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 

 

 

Lampiran Kuesioner Penelitian 

1. Kuesioner Penelitian 

Analisis Kesuksesan Aplikasi Bank Jago Menggunakan Information 

System Success Model (Perspektif Nasabah Bank Digital Bank Jago) 

Halo semuanya, saya sedang melakukan survei terkait Penggunaan 

Aplikasi Bank Jago Berdasarkan Perspektif Nasabah Bank Digital 

Bank Jago. Sehubungan dengan hal itu, saya membutuhkan partisipan 

dengan memenuhi kriteria berikut: 

-  Pengguna Bank Jago 

- Sering melakukan transaksi atau fitur lainnya di Bank Jago kurang 

lebih 3 bulan terakhir 

Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i kesediaannya untuk mengisi survei ini 

dengan meluangkan waktunya kurang lebih 5-10 menit. Semua 

informasi bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian. Dimohon untuk mengisi seluruh instrumen ini 

sesuai dengan status responden, pengalaman, pengetahuan, persepsi, 

dan keadaan yang sebenarnya. Terima kasih atas waktu dan partisipasi 

Anda dalam menjawab survei ini! 

2. Profil Responden 

[Informed consent ] 

Apakah Anda menggunakan aplikasi Bank Jago dan pengguna aktif* 

(yang dimaksud, pengguna harus konfirmasi ulang untuk mengisi 

kuesioner ini. agar data yang dihasilkan adalah yang sebenar-benarnya) 

Nama* 

Nomor yang bisa dihubungi by whatsapp* 
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Jenis Kelamin* 

o Laki-laki 

o Perempuan 

JagoId anda* 

Usia* 

o 20-25 tahun 

o 26-32 tahun 

o 33-40 tahun 

o >40   tahun 

Pekerjaan* 

o Mahasiswa 

o Pegawai Swasta 

o Lainnya 

Penghasilan rata* 

o Kurang dari Rp.1.000.000/bulan 

o Rp.1.000.001-Rp.3.000.000/bulan 

o Rp.3.000.001-Rp.5.000.000/bulan 

o Rp.5.000.001-Rp.10.000.000/bulan 

o >Rp.10.000.000/bulan 

Sudah berapa lama, anda menggunakan aplikasi Bank Jago* 

o <3 bulan 

o 6 bulan 

o 9 bulan 

o 1 tahun 

Fitur yang biasa digunakan pada aplikasi Bank Jago* 
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o Kantong 

o Saham 

o Tagih Uang 

o Kirim & Bayar 

o Bayar Tagihan 

o Analisis Pengeluaran 

o Kantong Berbagi 

o Syariah 

o Pembayaran QRIS 

o Kartu Debit 

o Reksa dana 

o Lainnya 

Alasan anda menggunakan aplikasi Bank Jago* 

Secara keseluruhan, apakah anda puas dengan penggunaan aplikasi 

Bank Jago* 

o Sangat Puas 

o Puas 

o Ragu-ragu 

o Tidak Puas 

o Sangat Tidak Puas 

3. Bagian Kedua 

System Quality (SQY) 

No Pertanyaan STP TP RR P SP 

1.  Sistem aplikasi 

Bank Jago 
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beroperasi dengan 

andal dari waktu ke 

waktu tanpa ada 

kesalahan saat 

digunakan dalam 

bertransaksi 

2. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

merespon perintah 

dari pengguna 

dengan cepat 

     

3. Sistem aplikasi 

Bank Jago selalu 

melakukan 

penambahan fitur 

yang tepat dalam 

aplikasi 

     

4. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

dilengkapi dengan 

keamanan berlapis 

demi keamanan 

data pengguna 

     

5. Sistem aplikasi 

Bank Jago sering 

melakukan sistem 

secara berkala 

     

6. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

mengedukasi 

nasabah mereka 
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mengenai 

keharusan dalam 

menjaga keamanan 

informasi. Seperti : 

membuat kata 

sandi yang kuat, 

menggunakan 

otentikasi dua 

faktor, mengubah 

kata sandi secara 

teratur/berkala 

Information Quality (IQY) 

No Pertanyaan STP TP RR P SP 

1.  Sistem aplikasi 

Bank Jago  

menyediakan 

informasi yang 

lengkap mengenai 

transaksi 

pembayaran yang 

dilakukan 

     

2. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

menyajikan 

informasi yang 

terjamin 

kebenarannya 

     

3. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

menyajikan 

informasi yang 
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cukup meliputi 

seluruh informasi 

yang dibutuhkan 

oleh pengguna 

4. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

menyajikan 

informasi yang 

sesuai pada 

kebutuhan Anda 

seperti edukasi 

mengenai 

keamanan 

informasi dalam 

bentuk artikel atau 

notifikasi. 

     

5. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

memberikan 

informasi yang 

mudah dipahami 

oleh pengguna 

     

Service Quality (SERVQ) 

No Pertanyaan STP TP RR P SP 

1.  Sistem aplikasi 

Bank Jago 

menampilkan 

informasi yang 

sesuai dan mudah 

diakses 
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2. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

memberikan rasa 

aman pada 

pengguna dalam 

melakukan 

transaksi 

     

3. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

memperhatikan 

semaksimal 

mungkin keluhan 

pengguna 

     

System Use (SUS) 

No Pertanyaan STP TP RR P SP 

1.  Sistem aplikasi 

Bank Jago 

membuat 

penggunanya 

berniat untuk 

menggunakan 

kembali aplikasi 

Bank Jago 

     

2. Sistem aplikasi 

Bank Jago telah 

menghasilkan fitur 

yang sesuai dengan 

fungsinya 

     

3. Sistem aplikasi 

Bank Jago 
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menggiring 

penggunanya untuk 

selalu 

menggunakan 

aplikasi Bank Jago 

secara rutin 

Net Benefit (NB) 

No Pertanyaan STP TP RR P SP 

1.  Sistem aplikasi 

Bank Jago dapat 

meningkatkan 

pengetahuan 

mengenai digital 

banking anda 

     

2. Sistem aplikasi 

Bank Jago 

menjadikan hemat 

waktu saat 

dijalankan, tanpa 

harus berpergian 

dan dapat diakses 

kapan saja 

     

 

4. Bagian Ketiga 

(MOHON DIBACA) Apakah anda bersedia untuk diwawancarai lebih 

lanjut mengenai aplikasi Bank Jago? Jika bersedia dan ingin 

berpartisipasi dalam penelitian ini, dimohon untuk mengisi dengan 

sebenarnya. Tahap selanjutnya saya akan meminta konfirmasi ulang 

mengenai pertanyaan ini*. 

o Saya bersedia 
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o Saya tidak bersedia 
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SQY
.1 

SQY
.2  

SQY
.3  

SQY
.4  

IQY
.1  

IQY
.2 

IQY
.3  

IQY
.4 

IQY
.5  

SERV
Q.1 

SERV
Q.2  

SERV
Q.3  

US.
1  

US.
2  

US.
3  

US.
4  

SUS
.1  

SUS
.2 

SUS
.3  

NB.
1  

NB.
2  

SQY.1
.1 

SQY.4
.1 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 2 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 2 2 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 1 5 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
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4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 

4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
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4 5 4 5 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 2 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 4 3 4 4 2 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 

3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

3 4 5 4 3 5 3 2 3 4 5 5 4 3 5 4 3 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 

4 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 1 5 4 4 

3 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 
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4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 5 2 3 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 3 2 2 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 5 

4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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