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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Daftar Tilik Observasi Awal 

DAFTAR TILIK OBSERVASI AWAL 

1 : Tepat 

0 : Tidak tepat 

No No RM Diagnosis Kode 

Diagnosa 

Petugas 

Kode 

Diagnosa 

Peneliti 

Tepat/ 

Tidak tepat 

Keterangan 

Digit 

ke-3 

Digit 

ke-4 

1 01062958 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

2 01062702 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

3 01054129 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

4 01064907 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

5 01060604 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

6 01052256 TB MDR A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

7 01058375 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

8 01050642 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

9 01055145 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

10 01043838 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

11 01052640 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

12 01055247 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

13 01052668 TB MDR A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

14 00509398 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

15 01045099 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

16 01035396 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

17 01047162 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

18 01018741 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

19 01049647 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

20 00684372 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

21 01046531 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

22 01029643 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

23 01060940 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

24 01041680 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

25 01041008 TB MDR A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

26 01055854 TB MDR A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

27 01058569 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

28 01052543 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

29 01061471 TB MDR A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

30 00066907 TB MDR A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 
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Lampiran 2 : SPO Penyakit dan Tindakan 

 

SPO Pemberian Kode Penyakit dan Tindakan Berdasarkan ICD-10 dan 

ICD.9 CM 
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Lampiran 3 : Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara 

Kepala Rekam Medis 

Nama : Ibnu Malik, A.Md., RMIK 

Pendidikan : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Status kepegawaian : Tetap 

 

1. Berapa banyak petugas coding di RSIJ Cempaka Putih? 

2. Apakah latar belakang pendidikan petugas coding di RSIJ Cempaka Putih? 

3. Apakah petugas coding sebelumnya mempunyai pengalaman sebagai 

coder? 

4. Sudah berapa lama informan bekerja sebagai coder? 

5. Bagaimana cara coder dalam menyelesaikan pengkodean penyakit jika ada 

kendala dalam penulisan dokter yang tidak terbaca? 

6. Apakah ada anggaran untuk mengikuti pelatihan coding dari pihak rumah 

sakit? 

7. Apakah tersedianya kamus kedokteran? 

8. Apakah tersedianya buku ICD-10? 

9. Apakah adanya SPO terkait pemberian kode penyakit dan tindakan? 

10. Dalam pemberian kode diagnosis penyakit, apakah coder sudah mengikuti 

ketentuan dalam SPO? 

11. Dalam pemberian kode diagnosis, apakah penyebab terjadinya 

ketidaktepatan dalam mengcoding diagnosa? 

12. Apakah adanya kesulitan dalam aplikasikan SIMRS? 

13. Apakah tersedianya komputer? 
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Petugas Coder 

Nama : Yayu Ani Indriani 

Pendidikan : D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Status kepegawaian : Kontrak 

 

Nama : Dian 

Pendidikan : D-III Perumahsakitan 

Status kepegawaian : Tetap 

 

Nama : Siti Komariyah 

Pendidikan : S1 Kedokteran 

Status kepegawaian : Tetap 

 

1. Apakah latar belakang pendidikan coder Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan? 

2. Apakah petugas coding sebelumnya mempunyai pengalaman sebagai 

coder? 

3. Sudah berapa lama informan bekerja sebagai coder? 

4. Bagaimana cara coder dalam menyelesaikan pengkodean penyakit jika ada 

kendala dalam penulisan dokter yang tidak terbaca? 

5. Apakah ada anggaran untuk mengikuti pelatihan coding dari pihak rumah 

sakit? 

6. Apakah tersedianya kamus kedokteran? 

7. Apakah tersedianya buku ICD-10? 

8. Apakah adanya SPO terkait pemberian kode penyakit dan tindakan? 

9. Dalam pemberian kode diagnosis penyakit, apakah coder sudah mengikuti 

ketentuan dalam SPO? 

10. Dalam pemberian kode diagnosis, apakah penyebab terjadinya 

ketidaktepatan dalam mengcoding diagnosa? 

11. Apakah adanya kesulitan dalam aplikasikan SIMRS ? 

12. Apakah tersedianya komputer? 
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Lampiran 4 : Daftar Tilik Hasil Penelitian 

Daftar Tilik  Hasil Penelitian Ketepatan Kode Diagnosis Pada Kasus 

Tuberculosis Paru Pasien Rawat Inap di RSIJ Cempaka Putih Tahun 2022 

1 : Tepat 

0 : Tidak tepat  

No No RM Diagnosis Kode 

Diagnosa 

Petugas 

Kode 

Diagnosa 

Peneliti 

Tepat/ 

Tidak tepat 

Keterangan 

Digit 

ke-3 

Digit 

ke-4 

1 01066751 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

2 00119408 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

3 01064793 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

4 00943878 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

5 01066494 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

6 01047162 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

7 01065853 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

8 01065987 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

9 01066167 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

10 00965516 TB Paru 

histologically 

A15.2 A15.2 1 1  

11 01057243 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

12 01057797 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

13 01068214 TB MDR On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

14 01068262 TB MDR On 

OAT 

A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

15 01068062 Susp TB 

Paru 

A16.2 A16.2 1 1  

16 01068089 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

17 01067993 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

18 01067963 Susp TB 

Paru 

A16.1 A16.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

19 01067593 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

20 01068747 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

21 01201643 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  
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No No RM Diagnosis Kode 

Diagnosa 

Petugas 

Kode 

Diagnosa 

Peneliti 

Tepat/ 

Tidak tepat 

Keterangan 

Digit 

ke-3 

Digit 

ke-4 

22 01067432 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

23 00620501 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

24 01068809 TB Paru 

MDR On 

OAT 

A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

25 01066235 TB Paru 

MDR 

A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

26 01067986 TB Paru 

MDR On 

OAT 

A15.2 A16.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

27 01069808 TB Paru 

MDR On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

28 01069981 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

29 01069550 TB Paru 

MDR 

A16.2 A16.2 1 1  

30 01068164 TB Paru On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

31 01071216 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

32 01071729 TB Paru On 

OAT 

A16.1 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

33 01057959 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

34 00786451 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

35 01068829 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

36 01070903 Susp TB 

Paru 

A16.1 A16.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

37 01071386 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

38 01021150 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

39 01039252 TB Paru On 

OAT 

A15.3 A16.2 0 0 Tidak tepat digit 

ke-3 dan digit 

ke-4 

40 00760566 TB Paru On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

41 00968065 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 
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No No RM Diagnosis Kode 

Diagnosa 

Petugas 

Kode 

Diagnosa 

Peneliti 

Tepat/ 

Tidak tepat 

Keterangan 

Digit 

ke-3 

Digit 

ke-4 

42 01070605 TB Paru On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

43 01072400 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

44 01072050 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

45 01061766 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

46 01072381 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

47 01072902 

 

TB Paru 

histologically 

A15.2 A15.2 1 1  

48 01072215 Susp TB 

Paru 

A16.1 A16.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

49 01070906 TB Paru 

MDR 

A16.2 A16.2 1 1  

50 01008747 Susp TB 

Paru 

A16.2 A16.2 1 1  

51 01072954 TB Paru 

MDR 

A16.2 A16.2 1 1  

52 01069084 TB Paru On 

OAT 

A15.3 A16.2 0 0 Tidak tepat digit 

ke-3 dan digit 

ke-4 

53 01069585 TB Paru 

histologically 

A16.2 A16.2 1 1  

54 00234149 TB Paru On 

OAT 

A15.3 A16.2 0 0 Tidak tepat digit 

ke-3 dan digit 

ke-4 

55 01073279 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

56 01067594 TB Paru 

histologically 

A15.2 A15.2 1 1  

57 01074391 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

58 01055324 TB Paru 

MDR On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

59 01047988 TB On OAT A16.2 A16.2 1 1  

60 01074557 TB MDR On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

61 00960555 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

62 01074234 Susp TB 

Paru 

A16.2 A16.2 1 1  

63 00998865 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

64 01074369 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

65 01021894 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 
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No No RM Diagnosis Kode 

Diagnosa 

Petugas 

Kode 

Diagnosa 

Peneliti 

Tepat/ 

Tidak tepat 

Keterangan 

Digit 

ke-3 

Digit 

ke-4 

66 01042523 TB Paru 

histologically 

A15.3 A15.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

67 01201245 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

68 01200359 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

69 01201106 Susp TB 

Paru 

A16.2 A16.2 1 1  

70 01201604 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

71 01201352 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

72 01000686 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

73 01200904 TB Paru 

MDR 

A16.2 A16.2 1 1  

74 00938718 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

75 01201329 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

76 01202841 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

77 00274034 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

78 01202394 TB On OAT A16.2 A16.2 1 1  

79 01079124 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

80 00952894 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

81 00150748 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

82 00902364 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

83 01201924 TB Paru 

MDR 

A16.2 A16.2 1 1  

84 01029946 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

85 01201825 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

86 01204023 TB Pleurisy A15.6 A15.6 1 1  

87 01204181 TB MDR A16.2 A16.2 1 1  

88 01204014 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

89 01203608 Susp TB 

Paru 

A16.1 A16.2 1 0 Tidak tepat digit 

ke- 4 

90 01203716 Susp TB 

Paru 

A16.2 A16.2 1 1  

91 01203303 TB On OAT A16.2 A16.2 1 1  
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No No RM Diagnosis Kode 

Diagnosa 

Petugas 

Kode 

Diagnosa 

Peneliti 

Tepat/ 

Tidak tepat 

Keterangan 

Digit 

ke-3 

Digit 

ke-4 

92 01204065 TB Paru On 

OAT 

A15.3 A16.2 0 0 Tidak tepat digit 

ke-3 dan digit 

ke-4 

93 00938542 TB Paru 

histologically 

A16.2 A15.2 0 1 Tidak tepat digit 

ke-3 

94 01053500 TB Paru 

MDR On 

OAT 

A16.2 A16.2 1 1  

95 00904920 TB Paru On 

OAT 

A15.3 A16.2 0 0 Tidak tepat digit 

ke-3 dan digit 

ke-4 

96 01051489 TB Paru 

MDR 

A16.2 A16.2 1 1  
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Lampiran 5 : Matrix Pertanyaan 

Matrix Pertanyaan Ketepatan Kode Diagnosis Tuberculosis Paru di RSIJ 

Cempaka Putih 

Informan 1 : Manajer Unit Rekam Medis 

Informan 2 : Petugas Coder 

Informan 3 : Petugas Coder  

Informan 4 : Penanggungjawab Casemix 

Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 

1. Berapa banyak 

petugas coding 

di RSIJ 

Cempaka 

Putih? 

Untuk petugas 

coding dibagi 

menjadi 2, yaitu 

di bagian 

casemix ada 4, 

dibagian rekam 

medis ada 1 

- - - 

2. Apakah latar 

belakang 

pendidikan 

petugas coding 

di RSIJ 

Cempaka 

Putih? 

Untuk latar 

belakang coder. 4 

coder D-III 

Rekam Medis 

dan Informasi 

Kesehatan, dan 1 

coder D-III 

Perumahsakitan 

D-III Rekam 

Medis dan 

Informasi 

Kesehatan 

D-III 

Perumahsakitan 

D-III Rekam 

Medis dan 

Informasi 

Kesehatan 

tetapi kalau 

tidak salah ada 

yang lulusan D-

III 

Perumahsakitan 

3. Apakah 

petugas coding 

sebelumnya 

mempunyai 

pengalaman 

sebagai coder? 

Tidak ada, semua 

coder 

freshgraduate 

Sebelumnya 

saya di 

bagian 

pelaporan, 

kalau untuk 

coding belum 

pernah jadi 

freshgraduate 

Belum ada 

pengalaman, 

saya dari 

freshgraduate 

Kalau saya 

sebelumnya 

dokter jaga jadi 

belum pernah 

4. Sudah berapa 

lama informan 

bekerja sebagai 

coder? 

Paling sebentar 2 

tahun, paling 

lama 9 tahun 

Saya sekitar 2 

tahun 

Saya sudah 9 

tahun 

Kalau saya 

sudah lama dari 

BPJS ada berarti 

2014 sampai 

sekarang 9 

tahun 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 

5. Bagaimana 

cara coder 

dalam 

menyelesaikan 

pengkodean 

penyakit jika 

ada kendala 

dalam 

penulisan 

dokter yang 

tidak terbaca? 

Untuk penulisan 

yang tidak 

terbaca biasanya 

coder 

mempending 

dulu berkasnya 

dan nanti 

ditanyakan 

langsung kepada 

dokter DPJP 

Mempending 

dulu 

berkasnya 

dan tanyakan 

langsung 

kepada 

dokternya 

Menanyakan 

langsung 

kepada dokter 

verifikator 

Menanyakan 

langsung 

kepada dokter 

verifikator 

6. Apakah ada 

anggaran untuk 

mengikuti 

pelatihan 

coding dari 

pihak rumah 

sakit? 

Untuk anggaran 

pihak rumah sakit 

sudah mendanai 

untuk pelatihan 

Ada, dan 

saya sudah 

pernah 

mengikutinya 

Ada, tetapi 

tidak semua 

mengikuti 

pelatihan 

dipilih saja dan 

dibagi-bagi 

ilmunya 

Ada 

7. Apakah 

tersedianya 

kamus 

kedokteran? 

Untuk kamus 

tidak ada, tetapi 

coder 

menggunakan 

akses internet 

untuk mencari 

istilah-istilah 

yang tidak 

diketahui 

Tidak ada Tidak ada Tidak ada, 

terkadang 

menggunakakan 

hafalan saja 

8. Apakah 

tersedianya 

buku ICD-10? 

Tidak ada, karena 

sudah 

menggunakan 

ICD-10 online 

Tidak ada Tidak ada, 

karena 

menggunakan 

ICD-10 online 

Tidak ada, 

menggunakan 

ICD-10 online 

9. Apakah adanya 

SPO terkait 

pemberian 

kode penyakit 

dan tindakan? 

Ada, dan sudah 

dijalani 

Ada Ada Ada 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 

10. Dalam 

pemberian 

kode diagnosis 

penyakit, 

apakah coder 

sudah 

mengikuti 

ketentuan 

dalam SPO? 

Alhamdulillah 

semua coder 

sudah mengikuti 

pengodean dalam 

SPO 

Sudah 

mengikuti 

ketentuan 

didalam SPO 

Sudah 

mengikuti 

ketentuan SPO 

Sudah 

mengikuti 

11. Dalam 

pemberian 

kode diagnosis, 

apakah 

penyebab 

terjadinya 

ketidaktepatan 

dalam 

mengcoding 

diagnosa? 

Biasanya 

penyebab 

ketidaktepatan 

kode coder tidak 

memperhatikan 

inclusion dan 

exclusion 

Salah 

membaca 

diagnosa dan 

salah 

menentukan 

diagnosa 

utama 

Salah membaca 

diagnosa 

Salah membaca 

diagnosa atau 

tidak 

memperhatikan 

inclusion dan 

exclusion 

12. Apakah adanya 

kesulitan 

dalam 

aplikasikan 

SIMRS? 

Tidak ada karena 

mereka sudah 

sangat lama 

menggunakannya 

jadi tidak ada 

kesulitan 

Tidak ada 

masalah 

Untuk SIMRS 

tidak ada 

masalah 

Untuk SIMRS 

tidak ada 

masalah karena 

sudah 

bersahabat  

13. Apakah 

tersedianya 

komputer? 

Ada Ada Ada Ada 

 


