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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

Daftar Rekapitulasi Hasil Observasi Awal 

NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

1 254434 08:47 08:55 8 Menit  
Rekam medis tepat 

waktu  

2 254435 08:49 08:59 10 Menit 
Rekam medis tepat 

waktu  

3 254436 08:53 09:03 10 Menit 
Rekam medis tepat 

waktu  

4 130931 08:02 08:28 26 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

5 207238 08:03 08:29 26 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

6 179346 08:21 08:55 34 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

7 253862 09:15 09:50 35 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

8 136021 08:24 09:00 36 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

9 200183 09:35 10:11 36 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

10 196768 09:38 10:15 37 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

11 252467 09:02 09:40 38 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

12 229867 09:28 10:07 39 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

13 235423 09:32 10:11 39 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

14 251264 09:36 10:15 39 Menit 

Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

15 229972 10:54 11:33 39 Menit 
Terkendala setir Roll O 

Pack yang tidak bisa 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

diputar nomor 14, 15, 

16, 17, 19, 20, 21, 23 

dan roda hancur nomor 

15 dan 16 meyebabkan 

petugas menggeser 

secara manual dengan 

dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam 

medis membuat jalan 

atau lorong Roll O Pack 

menjadi sesak atau 

sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis 

dapat dilakukan oleh 2 

orang menjadi 1 orang 

secara bergantian 

16 167842 09:24 10:04 40 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklnik belum 

dikembalikan 

17 189617 07:48 08:31 43 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

18 243689 08:22 09:06 44 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

19 252519 10:03 10:49 46 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklnik belum 

dikembalikan 

20 252783 07:47 08:33 46 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklnik belum 

dikembalikan 

21 226199 09:58 10:46 48 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklnik belum 

dikembalikan 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan  

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

22 201195 10:40 11:31 51 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

23 254020 09:50 10:45 55 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

24 253122 10:25 11:20 55 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

25 254300 10:21 11:17 56 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

26 186055 08:20 09:18 58 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

27 218789 09:44 10:51 67 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

28 172904 09:45 10:52 67 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

29 250967 09:40 10:47 67 Menit 

Terjadinya Missfile atau 

kesalahan penempatan 

rekam medis 

30 188801 09:42 10:52 70 Menit 

Terjadinya Missfile atau 

kesalahan penempatan 

rekam medis 

Rata-rata Waktu Penyediaan 

Rekam Medis 
1.265 Menit/30 = 42,1 Menit 
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Lampiran 2  

Daftar Rekapitulasi Faktor Penghambat Berdasarkan Hasil Observasi dari 27 

Rekam Medis 

 

  

No Faktor Penghambat 
Jumlah 

Rekam Medis 
Persentase 

1 

Terkendala setir Roll O Pack yang tidak 

bisa diputar nomor 14, 15, 16, 17, 19, 20, 

21, 23 dan roda hancur nomor 15 dan 16 

meyebabkan petugas menggeser secara 

manual dengan dibantu 2 atau 3 orang, 

menumpuknya rekam medis membuat 

jalan atau lorong Roll O Pack menjadi 

sesak atau sempit yang seharusnya 

pencarian rekam medis dapat dilakukan 

oleh 2 orang menjadi 1 orang secara 

bergantian 

12 40% 

2 
Rekam medis masih di poliklnik belum 

dikembalikan 
6 20% 

3 Rekam medis masih diruang perawatan 7 23,3% 

4 
Terjadinya Missfile atau kesalahan 

penempatan rekam medis 
2 6,6% 

TOTAL 27 90% 
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Lampiran 3  

Pedoman Wawancara 

Wawancara Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 

1. MAN 

a) Berapa orang petugas filing yang ada di unit rekam medis RSAL dr. 

Mintohardjo?  

b) Apakah dengan jumlah tersebut sudah efektif dalam melakukan 

penyediaan rekam medis, jelaskan? 

2. MONEY 

a) Bagaimana penganggaran yang rumah sakit berikan untuk 

perawatan atau perbaikan Roll O Pack, jelaskan? 

3. MATERIAL  

a) Apakah ada faktor penghambat pada fasilitas sarana dan prasarana 

di ruang rekam medis RSAL dr. Mintohardjo, sehingga 

menyebabkan keterlambatan dalam penyediaan rekam medis, 

jelaskan?  

4. MACHINE 

a) Bagaimana dengan komponen pendukung seperti komputer, 

jaringan internet dan aplikasi SIMRS, Apakah dari komponen 

tersebut terjadi hambatan dalam penggunaannya, jelaskan? 

5. METHOD 

a) Apakah RSAL dr. Mintohardjo mempunyai SPO penyediaan rekam 

medis dan apakah petugas filing sudah melakukan penyediaan 

rekam medis sesuai SPO? 

6. TIME 

a) Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam penyediaan rekam medis 

pasien rawat jalan di RSAL dr. Mintohardjo, Apakah sudah sesuai 

dengan SPM? 
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Wawancara Petugas Filing 

1. Apakah petugas filing mengetahui alur penyediaan rekam medis di RSAL 

dr. Mintohardjo, jelaskan? 

2. Apa saja faktor penghambat dalam penganggaran yang rumah sakit berikan 

untuk perawatan atau perbaikan Roll O Pack? 

3. Apa yang petugas filing lakukan jika rekam medis tidak ditemukan, 

jelaskan? 

4. Apa saja faktor penghambat keterlambatan penyediaan rekam medis pasien 

rawat jalan pada alat yang digunakan seperti komputer, jaringan internet dan 

aplikasi SIMRS di RSAL dr. Mintohardjo, jelaskan? 

5. Apakah RSAL dr. Mintohardjo mempunyai SPO penyediaan rekam medis? 
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Lampiran 4 

Hasil Wawancara 

1. MAN 

a) Berapa orang petugas filing yang ada di unit rekam medis 

RSAL dr. Mintohardjo?  

Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 

“Sehari 3 sampai 4 untuk pagi harinya” 

b) Apakah dengan jumlah tersebut sudah efektif dalam 

melakukan penyediaan rekam medis, jelaskan? 

Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 

 “Kalau semuanya kerja pasti bisa, kecuali kalau banyak 

ngobrolnya, makan di jam kerja dan keluar ruangan. Insya Allah 

kalau fokus bisa, tergantung petugasnya” 

2. MONEY 

a) Bagaimana penganggaran yang rumah sakit berikan untuk 

perawatan atau perbaikan Roll O Pack, jelaskan? 

Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 

“Yang pasti sudah diajukan tetapi sampai sekarang belum turun” 

3. MATERIAL  

a) Apakah ada faktor penghambat pada fasilitas sarana dan 

prasarana di ruang rekam medis RSAL dr. Mintohardjo, 

sehingga menyebabkan keterlambatan dalam penyediaan 

rekam medis, Jelaskan?  

Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 

“Roll O Pack ada beberapa setirya yang tidak bisa diputar, roda 

hancur otomatis perlu waktu, kedua kalau bon pinjam bisa tercetak 

secara otomatis dan ada dua mesin printer itu lebih mempercepat. 

Masalahnya hanya ada 1 printer dari 3 loket dengan jumlah 

personil 7 orang itu pasti terjadi tabrakan arus data. Seperti itu 

yang membuat sering  terlambat berjam-jam” 

4. MACHINE 

a) Bagaimana dengan komponen pendukung seperti komputer, 

jaringan internet dan aplikasi SIMRS, Apakah dari komponen 

tersebut terjadi hambatan dalam penggunaannya, jelaskan? 

Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 

“Untuk komponen pendukung, terjadinya downtime yang 

disebabkan oleh jaringan internet lambat, aplikasi SIMRS error dan 

kerusakan pada hardware” 

5. METHOD 

a) Apakah RSAL dr. Mintohardjo mempunyai SPO penyediaan 

rekam medis? 

Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 
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“Bukan SPO tetapi pedoman penyelenggaraan rekam medis dan 

belum dijabarkan lewat SPO. Belum dibuatkan SPO tetapi kalau 

ada pedoman sudah sama. Karena SPO hanya penjabaran dari 

pedoman” 

6. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam penyediaan rekam medis 

pasien rawat jalan di RSAL dr. Mintohardjo, Apakah sudah sesuai 

dengan SPM? 

Kepada Kabag Minmed RSAL dr. Mintohardjo 

“Belum, 10 menit ditemukan oleh petugas karena dari waktu ngeprint 

sampai dikumpulkan itu sepertinya sudah beberapa menit ditambah 

mencari rekam medis rata-rata diatas 10 menit” 
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Wawancara Petugas Filing 

1. Apakah petugas filing mengetahui alur penyediaan rekam medis di 

RSAL dr. Mintohardjo, jelaskan? 

Petugas Filing 

“Kalau alur penyediaan rekam medis saya tidak pernah secara langsung 

mendapatkan, tetapi kalau menyediakan rekam medis kita mengetahui” 

2. Apa saja faktor penghambat dalam penganggaran yang rumah sakit 

berikan untuk perawatan atau perbaikan Roll O Pack? 

Petugas Filing 

“Kalau itu saya kurang paham, kurang mengetahui dan mungkin itu urusan 

kepala bagian” 

3. Apa yang petugas filing lakukan jika rekam medis tidak ditemukan, 

jelaskan? 

Petugas Filing 

“Pertama kita lacak kunjungan terakhir kemudian apakah pernah dirawat, 

masih tersimpan di poliklinik, atau terjadi kesalahan menyimpan dirak. 

Setelah kita telusuri riwayat pasien petugas harus mencari sampai 

ditemukan” 

4. Apa saja faktor penghambat keterlambatan penyediaan rekam medis 

pasien rawat jalan pada alat yang digunakan seperti komputer, 

jaringan internet dan aplikasi SIMRS di RSAL dr. Mintohardjo, 

jelaskan? 

Petugas Filing 

“Yang saya tahu itu ada kendala didalam pendaftaran tidak bisa cetak 

tracer secara otomatis ke bagian rekam medis, jadi petugas mencetak 

secara manual pasien-pasien yang mendaftar dari pagi hingga pendaftaran 

tutup, penyimpan Roll O Pack yang kotaknya tidak sesuai sehingga rekam 

medis tertumpuk didalam rak penyimpanan, roda Roll O Pack yang tidak 

berfungsi dengan baik atau roda hancur dan ada beberapa nomor yang 

pernah terendam banjir harus diperbaharui yang masih aktif berobat” 

5. Apakah RSAL dr. Mintohardjo mempunyai SPO penyediaan rekam 

medis? 

Petugas Filing 

“Saya belum pernah dengar mas” 
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Lampiran 5 

Daftar Rekapitulasi Hasil Penelitian 

NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan 

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

1 178729 09:10 09:18 8 Menit Rekam medis tepat waktu 

2 199986 09:32 09:40 8 Menit Rekam medis tepat waktu 

3 176418 08:05 08:14 9 Menit Rekam medis tepat waktu 

4 252411 08:10 08:19 9 Menit Rekam medis tepat waktu 

5 258869 08:16 08:25 9 Menit Rekam medis tepat waktu 

6 208142 09:35 09:44 9 Menit Rekam medis tepat waktu 

7 180243 09:37 09:46 9 Menit Rekam medis tepat waktu 

8 126950 09:47 09:56 9 Menit Rekam medis tepat waktu 

9 190699 09:55 10:04 9 Menit Rekam medis tepat waktu 

10 258889 08:21 08:31 10 Menit Rekam medis tepat waktu 

11 259390 09:12 09:22 10 Menit Rekam medis tepat waktu 

12 214111 09:20 09:30 10 Menit Rekam medis tepat waktu 

13 258795 09:23 09:33 10 Menit Rekam medis tepat waktu 

14 176478 09:34 09:34 10 Menit Rekam medis tepat waktu 

15 255304 07:16 07:33 17 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

16 212137 08:00 08:17 17 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

17 123397 09:18 09:36 18 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

18 189722 09:40 10:06 18 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

19 129836 10:44 11:02 18 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

20 143676 10:47 11:05 18 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

21 250112 10:53 11:11 18 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

22 227659 10:30 10:48 18 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

23 203239 09:24 09:44 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan 

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

24 227659 09:45 10:05 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

25 120981 10:20 10:40 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

26 258875 07:19 07:39 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

27 258534 07:43 08:03 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

28 176078 07:45 08:05 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

29 258875 08:07 08:27 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

30 164930 09:12 09:32 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

31 218085 09:14 09:34 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

32 158541 11:13 11:33 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

33 258001 11:25 11:45 20 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

34 253146 07:02 07:27 25 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

35 208563 08:10 08:35 25 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

36 154348 08:46 09:12 26 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

37 234920 11:20 11:46 26 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

38 236906 11:00 11:26 26 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

39 258525 10:50 11:16 26 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

40 161669 10:28 10:51 26 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan 

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

41 159344 07:05 07:37 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

42 161790 07:09 07:41 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

43 194838 08:18 08:50 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

44 236899 08:21 08:53 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

45 250857 09:12 09:44 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

46 258706 09:24 09:56 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

47 257195 10:56 11:28 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

48 226431 10:58 11:30 32 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

49 189797 07:11 07:46 35 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

50 152364 08:00 08:35 35 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

51 259294 08:09 08:44 35 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

52 259337 08:24 08:59 35 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

53 254217 08:35 09:12 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

54 167247 09:59 10:36 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

55 197623 09:05 09:42 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

56 150075 07:13 07:50 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

57 237570 08:18 08:55 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan 

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

58 255505 07:18 07:55 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

59 220427 07:55 08:32 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

60 258678 09:13 09:50 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

61 159297 09:16 09:53 37 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

62 149274 09:20 09:58 38 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

63 259392 09:15 09:53 38 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

64 259391 09:26 10:04 38 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

65 258416 08:26 09:04 38 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

66 187696 09:38 10:16 38 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

67 162580 10:10 10:48 38 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

68 162525 10:22 11:01 39 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

69 242182 09:30 10:09 39 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

70 157821 11:16 11:55 39 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

71 211155 11:33 12:09 39 Menit 
Kerusakan pada Roll O 

Pack  

72 163511 07:18 07:58 40 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

73 178263 07:20 08.00 40 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 
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NO 

No 

Rekam 
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Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan 
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Waktu 

Penyediaan 
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Sampai 
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Keterangan/Penyebab  

74 178263 07:20 08:00 40 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

75 159549 09:21 10:01 40 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

76 234804 09:12 09:52 40 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

77 257779 09:40 10:20 40 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

78 250064 07:50 08:36 46 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

79 147162 08:14 09:00 46 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

80 258429 08:20 09:08 48 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

81 245219 09:10 09:58 48 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

82 236791 09:15 10:03 48 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

83 204192 09:17 10:05 48 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

84 147681 09:20 10:12 52 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 

Ditemukan 

Total 

Waktu 

Penyediaan 

Rekam 

Medis 

Sampai 

Ditemukan 

Keterangan/Penyebab  

85 253350 09:01 09:53 52 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

86 184644 09:26 10:21 55 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

87 246524 09:36 10:31 55 Menit 

Rekam medis masih di 

poliklinik belum 

dikembalikan 

88 259392 09:42 10:39 57 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

89 247343 10:06 11:03 57 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

90 176200 10:25 11:22 57 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

91 259388 10:37 11:36 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

92 180391 10:37 11:36 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

93 257828 10:40 11:39 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

94 252826 08:30 09:29 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

95 255821 08:59 09:58 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

96 196746 09:31 10:30 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

97 252760 09:01 10:00 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

98 196606 07:03 08:02 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

99 132126 07:07 08:06 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 
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NO 

No 

Rekam 

Medis 

Waktu 

Tracer 

Waktu 
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Keterangan/Penyebab  

100 258850 07:11 08:10 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

101 191690 07:18 08:17 59 Menit 
Rekam medis masih 

diruang perawatan 

102 148428 07:48 08:47 59 Menit 

Terjadinya Missfile atau 

kesalahan penempatan 

rekam medis 

103 180899 10:14 11:14 60 Menit 

Terjadinya Missfile atau 

kesalahan penempatan 

rekam medis 

104 251791 07:21 08:21 60 Menit 

Terjadinya Missfile atau 

kesalahan penempatan 

rekam medis 

105 227659 09:34 10:34 60 Menit 

Terjadinya Missfile atau 

kesalahan penempatan 

rekam medis 

106 218610 08:36 09:36 60 Menit 

Terjadinya Missfile atau 

kesalahan penempatan 

rekam medis 

Rata-rata Waktu Penyediaan 

Rekam Medis 
3.641 Menit/106 = 34,3 Menit 
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Lampiran 6 

Daftar Rekapitulasi Faktor Penghambat Berdasarkan Hasil Penelitian dari 106 

Rekam Medis 

 

  

No Faktor Penghambat 
Jumlah 

Rekam Medis 
Persentase 

1 Kerusakan pada Roll O Pack 57 53,8% 

2 
Rekam medis masih di poliklnik belum 

dikembalikan 
16 15,1% 

3 
Rekam medis masih diruang 

perawatan 
14 13,2% 

4 
Terjadinya Missfile atau kesalahan 

penempatan rekam medis 
5 4,7% 

TOTAL 92 86,8% 
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Lampiran 7  

Bon Pinjam  
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Lampiran 8 

Roll O Pack 
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