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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Mesin Antrian SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) 

 

 

 

Lampiran 2 Prosedur antrian SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) khusus pasien yang sebelumnya sudah pernah 

berkunjung menggunakan kartu BPJS Kesehatan 

 

1. Klik menu (BPJS)  
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2. Masukkan nomor BPJS Kesehatan dan klik “cari” 

 
 

3. Jika informasi yang keluar sudah sesuai dengan data yg 

terdapat di kartu BPJS Kesehatan, klik “lanjutkan” 

 

4. Klik menu poli sesuai poli yang dituju  
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5. Print struk antrian poli di mesin SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi)  

 

Lampiran 3 Prosedur SIANTER (Sistem Informasi Antrian Terintegrasi) 

khusus pasien yang sebelumnya sudah pernah berkunjung 

menggunakan umum/ berbayar 

 

1. Klik menu (Umum)  

 

2. Masukkan nomor rekam medis pasien yang ingin berobat 

dan klik “cari” 
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3. Jika informasi yang keluar sudah sesuai dengan data yg 

terdapat di kartu berobat, klik “lanjutkan” 

 

 
 

4. Klik menu poli sesuai poli yang dituju  

 

5. Print struk antrian poli di mesin SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi)  

 

 

Lampiran 4 Prosedur SIANTER (Sistem Informasi Antrian Terintegrasi) 

khusus pasien yang baru pertama kali berkunjung 
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1. Untuk pasien yang baru pertama kali berkunjung, klik menu 

(Umum)  

 

 
 

2. Masukkan nomor acak, contoh (15432) mengingat pasien 

yang baru pertama kali berkunjung belum mempunyai 

nomor rekam medis dan untuk pasien BPJS belum terdaftar 

di aplikasi pendaftaran SIKAT. (klik “cari”) 

 

 
 

3. Klik “ambil antrian loket”  
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4. Print struk antrian loket di mesin SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi)  

 

 
Lampiran 5 Prosedur SIANTER (Sistem Informasi Antrian Terintegrasi) 

melalui mobile app 

 

1. Klik menu “mobile app” 

 

 
 

2. Masukkan nomor ID pendaftaran atau scan barcode yang ada 

di aplikasi SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) melalui android  
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Lampiran 6 Prosedur SIANTER (Sistem Informasi Antrian Terintegrasi) 

melalui android 

 

1. Download aplikasi SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) di playstore melalui android 
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Lampiran 7 Form Penjelasan Sebelum Persetujuan (PSP)  

 

 
 

FORMULIR PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN (PSP) 

 

Saya Fiqih Nurhidayah (NIM 20200306112), mahasiswi Program Studi D-

III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul, bermaksud 

melakukan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap SIANTER 

(Sistem Informasi Antrian Terintegrasi) di Puskesmas Kresek”. Penelitian ini 

digunakan untuk mengumpulkan data yang akan menjadi bagian dari Tugas Akhir 

Karya Tulis Ilmiah untuk mendapatkan gelar Diploma. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien 

terhadap SIANTER (Sistem Informasi Antrian Terintegrasi) di Puskesmas Kresek. 

Maka dari itu, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menyampaikan 

informasi serta pendapatnya mengenai topik penelitian ini.  

 

 Pengisian angket dilakukan sesuai dengan kesepakatan yang telah dibuat 

oleh peneliti dan responden, jika ditemukan kekurangan maka akan diminta untuk 

dilengkapi kembali hingga seluruh pernyataan dapat terjawab.  

 

Maka dari itu, dengan menandatangani surat persetujuan ini Bapak/Ibu 

bersedia ikut berpartisipasi dalam penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu peneliti mengucapkan Terimakasih.  

 

Jakarta,    Februari 2023  

 

Peneliti      Responden  

 

 

 

 

 

Fiqih Nurhidayah    …………………………. 

 20200306112  
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Lampiran 8 Lembar Persetujuan Sebagai Responden 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN 

 (INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

 

Nama  :  

Umur  : 

Alamat  : 

Pekerjaan : 

 

Setelah membaca dan mendengarkan penjelasan penelitian ini dan setelah 

mendapatkan jawaban dari pernyataan kami tentang manfaat dari penelitian ini, 

maka kami memahami bahwa tujuan penelitian ini akan bermanfaat sebagai bahan 

masukan dan evaluasi terkait tingkat kepuasan pasien terhadap SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi) di Puskesmas Kresek. Kami mengerti bahwa 

penelitian ini menjunjung tinggi hak-hak kami sebagai responden. Kami 

mempunyai hak untuk menolak dan berhenti berpartisipasi dalam penelitian ini jika 

suatu saat kami merasa keberatan atau ada hal yang membuat kami tidak bisa 

melakukannya.  

 

Kami sangat memahami bahwa keikutsertaan kami menjadi responden pada 

penelitian ini sangat besar manfaatnya bagi peningkatan pelayanan kepada pasien. 

Dengan menandatangani surat persetujuan ini, berarti kami telah menyatakan untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini.  

 

 Jakarta,    Februari 2023 

 

Peneliti     Responden 

 

 

 

 

 

 

…….……………….     ..………………….. 
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LEMBAR ANGKET 

 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP SIANTER  

(SISTEM INFORMASI ANTRIAN TERINTEGRASI)  

DI PUSKESMAS KRESEK 

 

Karakteristik Responden 

*berilah tanda  pada kolom yang sesuai 

 

Usia  :  17-25 Tahun  26-35 Tahun  36-45 Tahun  

 46-55 Tahun  56-65 Tahun  >65 Tahun 

 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

 

Pendidikan :  SD  SMP  SMA/SMK  D3  S1  

 

Pekerjaan :  PNS/POLRI/TNI  Pegawai Swasta  Wiraswasta 

   Petani/Buruh  Ibu Rumah Tangga  Pelajar/ Mahasiswa  

 Belum/Tidak bekerja  Lain-lain 

 

Menyatakan pendapat anda dengan memberi tanda pada salah satu kolom 

dibawah ini.  

Keterangan : 

 STS (Sangat Tidak Setuju) = Skor 1   

 TS(Tidak Setuju)  = Skor 2 

 TT (Tidak Tahu)  = Skor 3 

 S (Setuju)   = Skor 4 

 SS (Sangat Setuju)  = Skor 5 

No Pernyataan Pilihan Jawaban  

STS TS TT S SS 

Content (Isi)  

1. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) sudah sesuai isi terkait antrian 

     

2. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menyediakan keragaman informasi. 

     

3.  Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) disajikan secara jelas dan mudah 

dipahami. 

     

4.  Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) memberikan manfaat bagi anda. 

     

Accuracy (Keakuratan)  

5 Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menghasilkan informasi yang benar 

dan akurat. 
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Sumber : (Dianty, 2020) 

6. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menghasilkan data yang sesuai dengan 

yang diperintahkan. 

     

7. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menghasilkan informasi yang dapat 

dipercaya. 

     

 8. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) bekerja tanpa melakukan kesalahan 

dalam mengolah data. 

     

Format (Tampilan)  

9. Tampilan menu pada mesin SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi) menarik. 

     

10. Tampilan menu pada mesin SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi) mudah digunakan. 

     

11. Tampilan menu pada mesin SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi) menyajikan 

informasi yang baik. 

     

12. Tampilan menu pada mesin SIANTER (Sistem 

Informasi Antrian Terintegrasi) memberikan 

informasi yang jelas. 

     

13. Menu pada mesin SIANTER (Sistem Informasi 

Antrian Terintegrasi) menampilkan informasi yang 

fleksibel. 

     

Ease of Use (Kemudahan Pengguna) 

14. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) mudah digunakan. 

     

15 Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) mudah untuk dipahami. 

     

16. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menyediakan petunjuk penggunaan.  

     

17. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menyediakan menu bantuan. 

     

18. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) memudahkan dalam pencarian 

informasi terkait antrian. 

     

Timeliness (Ketepatan Waktu)  

19. Sistem SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) mentransfer data sangat cepat. 

     

20 Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menyajikan informasi yang up to date. 

     

21. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menyajikan informasi secara tepat 

waktu. 

     

22. Mesin SIANTER (Sistem Informasi Antrian 

Terintegrasi) menghasilkan informasi yang valid. 
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Lampiran 9 SOP SIANTER (Sistem Informasi Antrian Terintegrasi)  

(tampak depan)  
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(tampak belakang)  
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Lampiran 10 Surat Permohonan Izin Observasi  
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Lampiran 11 Surat Balasan Perizinan Observasi 
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Lampiran 12 Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 13 Surat Permohonan Izin Penelitian 

 


